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INFORME EVALUACION GESTION POR DEPENDENCIAS
ESE SANTIAGO DE TUNJA

VIGENCIA 2022
Asesor de Control CLAIRE CARVAJAL Fecha de seguimiento:
Interno PINZON enero de 2023

OBJETIVO

Evaluar la Gestién de las 14 dependencias, para determinar el grado de cumplimiento de todas
las metas, objetivos y proyectos que presentaron en los planes de accién a la vigencia.

Verificar y comprobar que los objetivos y metas planeadas se hayan cumplido respecto a las
acciones programadas.

Verificar el porcentaje de avance en el cumplimiento a las metas y en la atencion de las
solicitudes de los grupos de valor de la entidad correspondientes a cada actividad del plan de
accion de la vigencia 2022 en cada una de las dependencias.

ALCANCE

Inicia con la recoleccion de la informacion de la gestion institucional, la verificacion de su
cumplimiento (periodo 1 de enero al 31 de diciembre de la vigencia inmediatamente anterior)
hasta la presentacion del Informe a la Linea Estratégica de Defensa para la toma de decisiones.

La evaluacion se desarrollé verificando el grado de cumplimiento de los Planes Operativos,
planes de mejoramiento, plan de desarrollo, el reporte de las PQRS, los mapas de riesgos de
corrupcion y de gestion, los indicadores de los procesos; revision que se aplicé a cada una de
las dependencias de la Administracion.

NORMATIVIDAD

Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”

“Articulo 39. El jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades u organismos a
los cuales se les aplica la presente ley, tendra la obligacién de remitir las evaluaciones de
gestiéon de cada una de las dependencias, (...). 3.2.

Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
de la Funcion Publica”

“Articulo 2.2.21.4.9 Informes. Los jefes de control interno o quienes hagan sus veces deberan
presentar los informes que se relacionan a continuacion:
e. De evaluacion a la gestion institucional de que trata el articulo 39 de la Ley 909 de 2004.”
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Circular 004 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno
de las Entidades del Orden Nacional y Territorial

“El Jefe de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, para hacer la evaluacion
institucional a la gestion de las dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion
institucional enmarcada en la visién, misién y objetivos del organismo; b) Los objetivos
institucionales por dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados de la
ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo programado en la planeacion institucional,
contenidos en los informes de seguimiento de las Oficinas de Planeacion o como resultado de
las auditorias y/o visitas realizadas por las mismas Oficinas de Control Interno.

La Evaluacioén Institucional a que se refiere el presente lineamiento sera anual y se efectuara
respecto del afio anterior durante el mes de enero de la siguiente vigencia (...).”

INFORME

La Oficina de Control Interno, solicité a las Direcciones de Planeacion y Calidad la informacion
relacionada con el Plan Operativo Anual y Plan de Desarrollo Institucional por cada una de las
dependencias y el informe final de cumplimiento de metas con corte a 31 de diciembre de la
vigencia inmediatamente anterior.

Los Planes de Accién anuales recogen la programacion de las actividades establecidas por cada
una de las dependencias para lograr el desarrollo de los Compromisos, los programas y los
proyectos definidos en el Plan de Desarrollo

Se realiza la verificacion al cumplimiento de las actividades relacionadas en el POA institucional
por cada dependencia, mediante la revision de las evidencias suministradas.

A continuacion, se presenta una grafica que nos indica el nivel de cumplimiento de cada una de
las areas. (informacion suministrada por el area de Calidad).
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Porcentaje de Cumplimiento por Estandares POA
Total aifo 2022 - E.S.E. Santiago de Tunja

Contabilidad ~—— 0%
Gestién Juridica EEEEEEEEEEESSSSSSSS————— (50
Tesoreria NN 339
Facturacién I (7Y%
Costos N 00 %,
Auditoria de cuentas IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— ] 00%
Presupuesto I 7 3%,
Gerencia de Talento Humano EEEE  ———————— 530,
Cliente asistencial I S 3]
Gerencia de la informacion I — S O/ Y,
Gerencia del ambiente fisico T S 70,
Control Interno I ] 00%
Aseguramiento y cartera I 1 00%

Desarrollo Organizacional I O ] 9,
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B Porcentaje de Cumplimiento

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general las diferentes Dependencias, demostraron una gestién satisfactoria durante la
vigencia del 2022, sin embargo, en algunas de ellas se debe fortalecer las acciones para lograr
cumplir la meta establecida en los indicadores, entendiendo que un porcentaje de avance por
debajo del 80% es un resultado ACEPTABLE y disminuye los indices de cumplimiento del Plan
de Desarrollo.

Divulgar ante los grupos de trabajo de las dependencias los resultados, con el fin de hacer
revision de aquellas actividades que no pudieron cumplir las metas del plan de accion.

Se requiere incluir plan de mejora e inclusion en POA de la Vigencia 2023 los incumplimientos
evidenciados en la evaluacién para tener un enfoque preventivo y lograr el 100% en todas las
actividades.

A4

CLAIRE CARVAJAL PINZON
ASESORA DE CONTROL INTERNO
ESE SANTIAGO DE TUNJA
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Evaluacion de Gestidon por Dependencias
Oficina de Control Interno

FUNCION PUBLICA

1. Fecha: enero 26 de 2022

2. Dependencia a evaluar: Todas las Dependencias
ESE SANTIAGO DE TUNJA
Vigencia 2022

3. Objetivos Institucionales. (Objetivos Estratégicos enmarcados en 5 areas teméaticas)

o Servicios de salud de alta calidad. Garantizar un modelo de prestacion de servicios con enfoque diferencial y
orientado a procesos, que incluya telemedicina.

o Solidez Financiera. Garantizar la sostenibilidad econémica a través de la generaciéon y cumplimiento de los
indicadores establecidos en el plan de gestién, y la estandarizacion de los procesos financieros.

e Desarrollo del Talento Humano y la cultura organizacional. Desarrollar el talento humano de la entidad

basados en el plan estratégico de talento humano PETH y dando cumplimiento a lo establecido en MIPG.
e Modernizacidon tecnoldgica. Garantizar la interconexion de las tecnologias biomédicas y el sistema de

informacion en toda la organizacion.

o Desarrollo del ambiente fisico. Estructurar requerimientos de las necesidades fundamentales de la organizacion
y optimizar la infraestructura preexistente

5. MEDICION DE PRODUCTOS
4. PRODUCTO SGlI
5.1.
Avance 5.2. Analisis de Resultados
producto
SGI (%)
El 9% de incumplimiento restante hace referencia a la falta de
ejecucion de actividades relacionadas con socializacion de
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 91% protocolos de egreso y pos egreso.
El estandar tiene un cumplimiento Optimo
Cumplidas todas las actividades planteadas en la vigencia en
ASEGURAMIENTO Y CARTERA 100% y dentro de tiempos de oportunidad acordes.
El estandar tiene un cumplimiento Muy Optimo
2 actividades adicionales no fueron cumplidas en atencién a
que dependian de la entrega de informacion y ejecucion de
CONTROL INTERNO 100% actividades de Almaceén.
El estandar tiene un cumplimiento Muy Optimo
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El 28% de incumplimiento obedece a procesos relacionados
con implementacién de guias rapidas y soportes no
concordantes con los solicitados en el Plan inicial.
GERENCIA DEL AMBIENTE FISICO 2% El estandar tiene un cumplimiento Aceptable

El 6% de incumplimiento restante hace referencia a la falta de
aprobacion de tablas de retencién documental, actividad que
no depende del personal de la ESE, sino por el contrario de
GERENCIA DE LA INFORMACION 94% un ente externo.

El estandar tiene un cumplimiento Optimo

El 19% de incumplimiento obedece a procesos relacionados
con socializaciones y creacion de programas adicionales, de
los cuales no se obtuvieron soportes. Cabe resaltar que
CLIENTE ASISTENCIAL 81% Cliente asistencial es el estandar con mayor numero de
actividades dentro del plan.

El estandar tiene un cumplimiento Aceptable

El 42% de incumplimiento corresponde a procesos de
auditoria no realizados, soportes no concordantes con los
solicitados.

GERENCIA DEL TALENTO HUMANO 58% El estandar tiene un cumplimiento Deficiente

El 22% de incumplimiento corresponde a procesos
relacionados con auditoria al area de presupuesto.

El estandar tiene un cumplimiento Aceptable
PRESUPUESTO 78%

Se evidencia cumplimiento del 100% de las actividades
planteadas en la vigencia y dentro de tiempos de oportunidad
AUDITORIA DE CUENTAS 100% acordes.

El estandar tiene un cumplimiento Muy Optimo

El 8% de incumplimiento hace referencia a requerimientos no
cumplidos que dependian del Proveedor de sistema de
informacion, por dicha razén no obedecen a ejecucion propia
COSTOS 92% del proceso.

El estandar tiene un cumplimiento Optimo

El 33% de incumplimiento corresponde a la evaluacion de
procesos de radicacion de cuentas probablemente
relacionados con la inoportunidad en la entrega de soportes.
FACTURACION 67% El estandar tiene un cumplimiento Deficiente

El 17% de incumplimiento corresponde a procesos
relacionados con listas de chequeo asociadas a los manuales
0 procesos implementados, probablemente relacionados con
TESORERIA 83% la inoportunidad en entrega de los mismos.

El estandar tiene un cumplimiento Aceptable

El 35% de incumplimiento obedece a procesos relacionados
con area juridica.
GESTION JURIDICA 65% El estandar tiene un cumplimiento Deficiente
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CONTABILIDAD

20%

El 80% de incumplimiento se debié a la falta de entrega de
soportes de las actividades.
El estandar tiene un cumplimiento Muy Deficiente

TOTAL

79%

ACEPTABLE

6. Evaluacion de la Oficina de Control Interno a los compromisos de la dependencia:

En general las diferentes Dependencias, demostraron una gestion satisfactoria durante la vigencia del 2022, sin embargo,
en algunas de ellas se debe fortalecer las acciones para lograr cumplir la meta establecida en los indicadores, entendiendo
que un porcentaje de avance por debajo del 80% es un resultado aceptable y disminuye los indices de cumplimiento del

Plan de Desarrollo.

7. Recomendaciones de mejoramiento de la Oficina de Control Interno:

Divulgar ante los grupos de trabajo de las dependencias los resultados, con el fin de hacer revisidon de aquellas actividades
que no pudieron cumplir las metas del plan de accion.

Se requiere incluir en Plan de Mejora e inclusion en POA de la Vigencia 2023 los incumplimientos evidenciados en la
evaluacion para tener un enfoque preventivo y lograr el 100% en todas las actividades.

8. Firmas:

¥ty

CLAIRE CARVAJAL PINZON
Jefe Oficina de Control Interno
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