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1. OBJETIVO

Estructurar un Subsistema del proceso de gestién de la informacion que garantice
la veracidad y confiabilidad en la informacion que segun las necesidades
encontradas en el proceso general sirva como base para el sistema de apoyo
generado en el proceso para la toma de decisiones y de esta forma lograr ventajas
competitivas.

2. ALCANCE %
Desde: La obtencién de la variable a evaluar @
Hasta: La entrega del resultado. &

3. RESPONSABLE O DUENO DEL PRQ ‘@

4. CAMBIOS EFECTUADOS @% >

Lider de Sistemas

fb
No. 4
VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO FECHA
0 Procedimiento emitido en Version 0 para prueba. 13-07-2012
1 Procedimiento emitido en versién 1 con 91-04-2015

modificaciones de acuerdo a PAMEC.

2 Proc_e_dlm!ento emitido en version 1 con 06-12-2018
modificaciones

5. REFERENTE TEORICO Y DEFINICIONES

e DATO: Es una representacion simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica,
entre otros.), un atributo o caracteristica de una entidad. Los datos describen
hechos empiricos, sucesos y entidades.

e CONJUNTO DE DATOS: Es una coleccion de datos normalmente tabulada.
Por cada elemento (o individuo) se indican varias caracteristicas



http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_simb%C3%B3lico
http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Tabla
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INFORMACION: Es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o
sistema que recibe dicho mensaje.

INFORMACION ESTADISTICA: El conjunto de resultados cuantitativos que
se obtiene de un proceso sistemético de captacion, tratamiento y divulgacion
de datos primarios obtenidos de los particulares, empresas e instituciones
sobre hechos que son relevantes para el estudio de los fendémenos
economicos, demograficos y sociales.

INFORMACION EN SALUD: Se refiere a los datos, la informacion, el
conocimiento y la evidencia relacionados con la generacion, acceso, difusion y
uso del personal, servicios, recursos, paciente tamientos y resultados
dentro del Sector Salud. Existe la informacion @ istica, la epidemioldgica y
financiera.

SISTEMA: Conjunto ordenado d ntos cuyas propiedades se
interrelacionan e interactian de fqg onica entre si en busca de un fin
especifico.

El Sistema de Informacion aciones de Salud, es "el conjunto de datos
minimos y basicos que ¢ a General de Seguridad Social en Salud
requiere para los proce§0s ireccion, regulacion y control, y como soporte
de la venta de servicio, denominacion, estructura y caracteristicas se ha

unificado y estan %aédo para todas las entidades a que hace referencia el

articulo segundg esoluciéon en mencién.

Componen ®Uun sistema:

v Entra@efinicién clara y precisa del problema que se quiere resolver con
el sistema, de los objetivos del sistema, de su campo de accion y de los
recursos disponibles.

v' Proceso: Actividades mediante las cuales se espera cumplir con los

objetivos.

Salida: Resultados logrados por la accion del sistema.

Retroalimentacién: Mecanismos de regulacion del comportamiento del

sistema y de adecuacion del mismo hacia el logro y evolucion de los

objetivos.

<]



http://es.wikipedia.org/wiki/Datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Mensaje
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EN SALUD: Se refiere al conjunto
de elementos, recursos y personas que interactian, bajo criterios y
procedimientos definidos, para realizar de manera sistematica las actividades
relacionadas con la organizacion y la administracion de la informacion.

SUBSISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD: Componentes del Sistema
Nacional de Informacion en Salud que especifica las tematicas de atencion.

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre
si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio.

SISTEMA DE INFORMACION (SI) es un conjunto de elementos orientados al
tratamiento y administraciéon de datos e informacigy

Q% Qrganizados y listos para
Su uso posterior, generados para cubrir una ne 'u objetivo.

v
Todos estos elementos interactian patg prgcesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y r a informacion mas elaborada,
gue se distribuye de la manera ma uada posible en una determinada
organizacion, en funcion de sus :

Un sistema de informacion es
los componentes responsa (hrectamente de:

v" Recoleccién y elaborzgga de los datos requeridos (estadisticos, cientificos,
tecnoldgicos, histQricos, etc.) de acuerdo con normas nacionales e
internaciona }%

Produccion asvseries estadisticas e indicadores necesarios.

Suminist sos datos a los usuarios y colaboracion para facilitar el

AN

proce ormacion.

v Disefioy esta en operacién y control de los registros estadisticos
primarios, y de los subsistemas de informes.

v Disefio y actualizacion de las bases de datos y archivos requeridos para el
manejo del sistema

v Mantenimiento y andlisis de las series cronoldgicas de poblacion,
estadisticas vitales y de recursos y servicios de salud.

v' Garantizar la calidad y oportunidad de los datos producidos .
Colaborar con otros sectores en la definicion de las necesidades de
indicadores y de otras estadisticas y en el aprovechamiento de los mismos
dentro del proceso decisorio.



http://es.wikipedia.org/wiki/Dato
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
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e TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC o bien
NTIC para nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion) agrupan
los elementos y las técnicas usadas en el tratamiento y la transmision de la
informacion, principalmente la informatica, Internet y las telecomunicaciones.

El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion ayudaria a
disminuir la brecha digital aumentando el conglomerado de usuarios que las
utilicen como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades.

PLANIFICACION. Se entenderda el proceso de decisiébn por el cual se
predeterminan los efectos y objetivos de una accion determinada el modo de
conseguir y usar racionalmente los recursos necesarios para satisfacer en el
futuro unas necesidades claramente definidas.

e REGISTRO: Es el conjunto de informacion a una misma persona u
objeto. Un registro vendria a ser algo asi cgmoNdna ficha

e BASE DE DATOS: Es un conjur%@atos pertenecientes a un mismo

contexto y almacenados sistemati para su posterior uso.

Las bases de datos tradj % se organizan por campos, registros y

archivos. Un campo es u za Unica de informacion; un registro es un

sistema completo de ca 3

ejemplo, una guia de telsfetio es analoga a un archivo. Contiene una lista de

registros, cada un%os cuales consiste en tres campos: nombre, direccion,
N

e CLIENTE (SOFTWARE). Terminal o aplicacion que emplea un usuario para
conectarse a un servicio remoto alojado en otro ordenador, conocido como
servidor.

e ADMINISTRADOR DE SISTEMAS: es el profesional que tiene la
responsabilidad de ejecutar, mantener, operar Yy asegurar el correcto
funcionamiento de un sistema informéatico y/o una red de computo.

e USUARIOS: son los encargados de introducir la informacion al sistema, por lo
gue de ellas depende que la informacion sea adecuada. Son aquellos que utilizan,
procesan, administran o intercambian informacion



http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistemas_gestores_de_bases_de_datos
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

Resolucion 1446 de 2006. Por la cual se define el

Sistema de Informacion para la Calidad y se adoptan | Ministerio de la Proteccion
los indicadores de monitoria del Sistema Obligatorio | Social

de Garantia de Calidad de la Atenciéon en Salud

Resolucion 1445 ple 2006. Por medio del cual de | Ministerio de la Proteccién
define el Sistema Unico de Acreditacion. Social

Decreto 1011 de 2006. Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad

Ministerio de Salud

Legislacion Del Consejo Nacional De Seguridad | (CNSSS)
Social En Salud N

1-
2-

\
7. DESARROLLO &
O

Inicio
El responsable del indicador %seleccién del conjunto de datos aqui
se decide cuales van a ser rfables objetivo (aquellas que se quieren
predecir o inferir), las vag independientes y la seleccién de registros
(datos) a utilizar.
El area de sistema@ ompafamiento de responsable del indicador
realiza el analisis de laspropiedades de los datos.
El area de siste realiza la parametrizacion de las variables utilizando la
herramienta ‘.v.;\\ oft SQL Server 2016 Report Builder de acuerdo a las
necesidag .<Q,<;., ecidas en con el responsable del indicador.
El respo @ de indicador gestion de la informacion o lideres de procesos
iz4f Ixextraccion de la informacion de acuerdo a la necesidad de
S que se requiera para el analisis de los datos o su reporte a
entes externos.
El responsable del indicador gestion de la informacion o lideres de procesos
realizan la interpretacion y evaluacién de los datos: el modelo debe ser
validado comprobando que las conclusiones arrojadas son validas y
satisfactorias.
Para los casos en donde el resultado arrojado por el sistema se salga de los
parametros normales o requiera ajustes de nuevos datos, se debe avisar al
proceso de gestidn de la informacion para que se realicen los ajustes
correspondientes.
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Si el modelo final no supera ésta evaluacion, el proceso puede repetirse
desde el principio o a partir de cualquiera de los pasos anteriores.
9- Fin.
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8. . FLUJOGRAMA

Definir la seleccién del conjunto de
datos, cuales vana serlas variables
objetivo

acompariamiento al responsable del indicador
pararealiza el andlisis de las propiedades de los
datos

Las variables pueden ser
generadas por el sistema

parametrizacion de las variables <} &
extraccion de la informacién de acuerdo @
a la necesidad

v &

interpretacion y evaluacion de los datos

s

A

Paralos casos en donde el resultado amrojado porel
sistema se salga de los pardmetros normales o requiera
ajustes de nuevos datos

Requiere ajuste




