
Caracterización de grupos de valor E.S.E SANTIAGO DE TUNJA. 

1.) CARACTERIZACION DE EAPB 

• BOBJETIVO GENERAL. 

• Identificar las características, intereses y necesidades de las EAPB (empresas  

administradoras de planes de servicios)  de la E.S.E SANTIGO DE TUNJA para 

mejorar la  comunicación  y la contratación con estas  

 

• OBJETIVO ESPECIFICO 

• Identificar las características de tipología organizacional de las EAPB relacionadas 

con la E.S.E SANTIGO DE TUNJA. 

• Identificar las características geográficas las EAPB relacionadas con la E.S.E 

SANTIGO DE TUNJA. 

• Identificar las características de comportamiento organizacional de las EAPB 

relacionadas con la E.S.E SANTIGO DE TUNJA. 

 

PRIORIZACION DE VARIABLES  

TABLA 1 

 

VARIABLES PRIORIZADAS SEGÚN TABLA 1 

1. Cobertura geográfica: Identificar alcance de la EAPB a nivel nacional, que 

departamentos municipios cuentan con esta. 

2. Dispersión: saber cómo están distribuidas las EAPB, con  cuantas cedes cuenta la 

misma y ubicación de estas en el territorio nacional. 

3. Ubicación principal: identificar su cede principal y su accesibilidad  

4. Tamaño de la entidad: observar e identificar su capacidad para prestar los 

servicios. 

5. Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés: a que población va dirigida y que 

intereses tiene esta. 

6. Canales disponibles:de acuerdo a su posición geográfica porque medios se tiene 
comunicación  



Información 

• Comparta. 

Sedes administrativas. 

 
Fuente: 

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Oficinas%20Administrativas%20020318.pdf 

Sedes de agencias municipales.  

La EAPB comporta cuenta con 300 agencias municipales distribuidas de la siguiente manera. 

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales_091117.pdf 

oficinas autorizadas 

 

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales_091117.pdf
https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales_091117.pdf


Fuente: https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Oficinas%20Autorizadoras%20020318.pdf 

✓ Tipo de ciudadano: régimen contributivo – régimen subsidiado  

 

➢ COMFAMILIAR  

Sede administrativa regional Huila 

Oficina de atención al afiliado- municipio de Neiva carrera 5 N°10-38 Barrio centro  

Sede administrativa regional Tunja (Boyacá)  

Oficina de atención al afiliado- municipio de Tunja carrera 6 N°55A-05 

✓ Tipo de ciudadano: régimen contributivo – régimen subsidiado  

✓ Canales disponibles : 

Teléfono fijo: 7404574 

Teléfono fijo: 8713094 Extención 2140-2141 

Telefax: 7435302  

Telefax: 871302 

Correo electrónico: 

gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com   

gcalidad@comfamiliarhuila.com 

Oficina de atención al afiliado 

 

➢ NUEVA EPS  

 

✓ SEDE PRINCIPAL : Bogotá, Cundinamarca  

 

✓ SEDES ADMINISTRATIVAS 

 

Dirección general: Carrera 85K No. 46A - 66 piso 2 

Línea Gratuita Nacional 01 8000 954400 

Teléfonos administrativos: (57+1) 419 3000 

Línea de atención en Bogotá 3077022 

 

mailto:gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com
mailto:gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com


 
Fuente: http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx 

 

 

✓ Tipo de ciudadano: régimen contributivo – régimen subsidiado 

✓ Canales disponibles. 

Línea gratuita nacional 

Contributivo: 018000954400 

Subsidiado: 01800095200 

Teléfonos administrativos: (57+1) 419 3000 

Correo electrónico: administrador.portal@nuevaeps.com.co 

➢ EMDI SALUD  

 

✓ Sede principal: Montería  

 

✓ Dispersión  

Establecida por 13 departamentos del territorio nacional 

 

http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx
http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx
mailto:administrador.portal@nuevaeps.com.co
mailto:administrador.portal@nuevaeps.com.co


ANTIOQUIA BOYACA  CHOCO  
 

SANTA FE DE 
BOGOTA  

 

ATLANTICO CASANARE CORDOBA 
 

SANTANDER  
 

BOLIVAR 
 

CESAR 
 

NORTE DE 
SANTANDER 

SUCRE 
 

 

MAGADALENA    

 

✓ Tipo de ciudadano: régimen contributivo – régimen subsidiado 

✓ Canales disponibles:  

Sede central: (4) 7848990 

Sede Norte Montería (4) 7817551 

Sede Nororiental florida blanca (7)6854510  

Sede oriental Tunja:(8)7458620 

Resto del país: 018000914823   

Correo electrónico:  linea018000@emdisalud.com.co 

                             atencion.usuarios@emdisalud.com.co 

➢ SALUD VIDA  

✓ Sede principal: BOGOTA, Cundinamarca  

✓ Dispersión  

 
FUENTE: https://www.saludvidaeps.com/index.php/donde-estamos 

 

ARAUCA  CAUCA MAGDALENA  

ATLANTICO  CESAR NARIÑO 

mailto:linea018000@emdisalud.com.co
mailto:linea018000@emdisalud.com.co


BOLIVAR  CORDOBA  NORTE DE SANTANDER  

BOYACA  CUNDINAMARCA  QUINDIO  

CALDAS  GUAJIRA  SANTANDER  

SUCRE  TOLIMA   

 

✓ Tipo de ciudadano: régimen contributivo – régimen subsidiado 

✓ Canales disponibles:  

Línea de atención al usuario: 

Nacional: 01 8000 124 440  ·Bogotá: (1) 208 83 30 

Atención 24 horas, 7 días de la semana. 

Canal Ético: 

Nacional: 01 8000 116 162  ·Bogotá: (1) 208 83 31 

Servicios en línea (OFICINA VIRTUAL) (PORTAL DE GESTIÓN) 

Atención al usuario. 

➢ COOSALUD. 

 

✓ Sede principal: Bocagrande Cra. 2da. Calle 11. Torre empresarial grupo Área, piso 

8. Cartagena de indias. 

✓ Dispersión. 

 
 

 

Fuente: http://www.coosalud.com/donde-estamos/ 

http://www.coosalud.com/donde-estamos/
http://www.coosalud.com/donde-estamos/


 

✓ Tipo de ciudadano: régimen contributivo – régimen subsidiado 

✓ Canales disponibles:  

linea018000@coosalud.com 
defensorusuario@coosalud.com 

lcaez@coosalud.com 

notificacionjudicial@coosalud.com 

Línea atención nacional  

01 80005156 11 

Desde celular: #922 

 

ANALISIS  

Se puede evidenciar que la contratación de las EAPB con las que cuenta la E.S.E 

SANTIGO DE TUNJA tienen una cobertura geográfica muy amplia a nivel nacional 

pues todas tienen una relación en que hacen presencia en la mayoría de los 

departamentos acepto la EAPB comfamiliar que hace presencia tan solo en el 

departamento de  Boyacá y Huila, liderando la lista está la EAPB comparta que es 

la que tiene más presencia a nivel nacional pues el porcentaje de usuarios que 

maneja es muy grande siendo la mayor demandada, también se puede observar 

que todas concuerdan en la atención al ciudadano pues cuentan con el servicio a 

los regímenes contributivo y subsidiado, en cuanto a los canales disponibles todas 

la EAPB tienen las mismas líneas de atención por medios telefónicos, fax, correo 

electrónico, presencial  y un canal virtual. 

 

 

 

2.) CARACTERIZACION DE TALENTO HUMAO DE LA E.S.E SANTIAGO DE TUNJA. 

• BOBJETIVO GENERAL. 

• Identificar las características, intereses y necesidades del talento humano 

perteneciente a  la E.S.E SANTIGO DE TUNJA para mejorar el funcionamiento y el 

ambiente de trabajo de la entidad, la comunicación entre subalternos y generar  

un mejor servicio. 

  

• OBJETIVO ESPECIFICO 

• Identificar las características geográficas  en  funcion del talento humano de la 

E.S.E SANTIGO DE TUNJA. 

• Identificar las variables demográficas del talento humano perteneciente a la E.S.E 

SANTIGO DE TUNJA. 

• Identificar las variables de comportamiento organizacional en  funcion del talento 

humano  de  la E.S.E SANTIGO DE TUNJA. 

ANTIOQUIA VALLE MAGDALENA  

ATLANTICO  CESAR CORDOBA 

BOLIVAR  NORTE DE SANTANDER TOLIMA 

BOYACA  GUAINIA SUCRE 

mailto:linea018000@coosalud.com
mailto:linea018000@coosalud.com
mailto:defensorusuario@coosalud.com
mailto:defensorusuario@coosalud.com
mailto:lcaez@coosalud.com
mailto:lcaez@coosalud.com


PRIORIZACION DE VARIABLES  

TABLA 2 

 

 
 

 

▪ VARIABLES PRIORIZADAS SEGÚN TABLA 2 

1. Ubicación: información sobre lugares de pertenencia   y acceso a la E.S.E SANTIGO DE 

TUNJA. 

2. Edad: medir los rangos de edad para establecer si pueden ser objeto de algún 

beneficio, segregación de funciones. 

3. Sexo: porcentaje de hombres y mujeres perteneciente al grupo de talento humano  de 

la E.S.E SANTIGO DE TUNJA (intereses de los mismos). 

 

4. Actividad económica: permite identificar la profesión o actividad a la que se dedica  el 

ciudadano. 

5. Nivel académico: estudios pertenecientes a la persona para la segregación de 

funciones, ubicación en puestos de trabajos. 

6. Intereses: identificación de temas en común para la facilitación de la comunicación 

entre usuarios, la posible oferta de servicio que se puede demandar de acuerdo a sus 

intereses. 

7. Uso de canales: identificación de medios por los cuales se tiene mayor comunicación.  

8. Niveles de uso: frecuencia de la interacción del usuario con la entidad. 

 

 

 

 

 



 

 

INFORMACION RECOLECTADA  

 

 
de Guamo (Tolima) p

 

Intereses 

Remuneración  
Bienestar  
Sitio de trabajo  
Acceso a instalaciones 
 

Acceso a tecnología  
Carga laboral 
Horarios  
Beneficios 
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Rango de edades 

7 5 17 18…

12%
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GENERO 

MASCULINO FEMENINO

  frecuencia ab 

MARCA 
DE 

CLASE  
FRCUENCIA 
ACOMULADA 

intervalo f1 X1 F 

20-30 7 25 7 

31-40 5 35.5 12 

41-50 17 45.5 29 

51-60 18 55.5 47 

TOTAL 47 161.5 94 

MASCULINO  6 

FEMENINO  44 



NIVEL ACADEMICO  

NIVEL ACADEMICO   
MAESTRIA 1 

ESPECIALIZACION  8 

PREGRADO  20 

TECNICO  16 

TECNOLOGO  3 

BACHILLER  2 

TOTAL. 50 

 

 

 

UBICACIÓN. 

UBICACIÓN  N° PERSONAS  

TUNJA  50 
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Actividad económica.  

N° cargos  cargos  N° empleados  

1 Gerente 1 

2 Subgerente 1 

3 Tesorera General 1 

4 Profesional Universitario 1 

5 Médico General M.T. 6 

6 Odontólogo 6 

7 Almacenista General 1 

8 Profesional S. S.O. 7 

9 P.U. Area de la Salud 1 

10 Enfermero 2 

11 Técnico Administrativo 1 

12 Aux. Administrativo 2 

13 Aux. Área Salud  18 

14 Conductor 2 

    50 

 

 

 

➢ USO DE CANALES  

Correo electrónico institucional  

WhatsApp 

➢ NIVELES DE USO 

La frecuencia de utilización de estos dos canales es muy alta ya que la entrega de 

documentos asignación de tareas se hace en un gran porcentaje por este medio. 

 

 

 

1
2%

2
2%

3
2%

4
2%

5
12%

6
12%

7
2%

8
14%

9
2%

10
4%

11
2%

12
4%

13
36%

14
4%

Porcentajes de empleados por área



Análisis. 

De acuerdo  a las variables obtenidas por medio de la recolección de datos se puede observar 

en cuanto los intereses de las personas pertenecientes al recurso humano de la E.S.E SANTIGO 

DE TUNJA buscan en común una buena remuneración, horarios  flexibles, un lugar digno para 

trabajar entre los más destacados. Por otra parte se obserava que del total de personal con el 

que cuenta E.S.E SANTIGO DE TUNJA el 88% de este es personal femenino y el 12% restante es  

masculino donde todos están ubicados en el la ciudad de Tunja para un fácil acceso a su lugar 

de trabajo.  

Todos los usuarios cuentan con tecnología pertinente para la utilización de los canales de 

comunicación los cuales tienen una frecuencia de utilización muy alta, respecto a los niveles 

académicos se puede observar que el 58% tienen un nivel profesional y el restante por lo 

menos un nivel técnico acepto un 4% que tan solo tiene un nivel académico de bachiller. 

 


