Caracterizacion de grupos de valor E.S.E SANTIAGO DE TUNJA.

1.) CARACTERIZACION DE EAPB

e BOBIJETIVO GENERAL.

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades de las EAPB (empresas
administradoras de planes de servicios) de la E.S.E SANTIGO DE TUNIJA para
mejorar la comunicacién y la contratacidn con estas

e OBIJETIVO ESPECIFICO

Identificar las caracteristicas de tipologia organizacional de las EAPB relacionadas
con la E.S.E SANTIGO DE TUNJA.

Identificar las caracteristicas geograficas las EAPB relacionadas con la E.S.E
SANTIGO DE TUNJA.

Identificar las caracteristicas de comportamiento organizacional de las EAPB
relacionadas con la E.S.E SANTIGO DE TUNJA.

PRIORIZACION DE VARIABLES
TABLA 1

PRIORIZACION DE VARIABLES

TR CALIFICACION -LA VARIABLE ES
RELEVANTE RELEVANTE |ECONOMICA| MEDIBLE |ASOCIATIVA | CONSISTENTE PUNTAIE SELECCIONADA
TOTAL sl NO
Cobertura geografica 1 1 1 1 1 5 X
GEOGRAFICAS Dispersion 1 1 1 1 1 5 X
Ubicacién principal 1 1 1 1 1 5 X
Fuente de recurso 1] 0 0 1] 1] 1] X
Tamafio de |a entidad 1 1 1 0 1 4 X
Con o sin animo de lucro i g g Y Y i i
TIPOLOGIA organizacion,/sector del 1 o 1 o 1 3 X
ORGANIZACIONAL cual pertenece
Tipo de ciudadano,usuaric 1 1 1 1 1 5 X
o grupo de interes
Industria 1 0 0 0 0 1 X
Canales disponibles 1 1] 1 4 X
DE Prosedimiento usado 1 0 0 0 0 1 X
COMPORTAMIENTO |Responsable de la
ORGANIZACIONAL |interaccion d v o o o 1 X

VARIABLES PRIORIZADAS SEGUN TABLA 1

Cobertura geogrdfica: |dentificar alcance de la EAPB a nivel nacional, que
departamentos municipios cuentan con esta.

Dispersion: saber como estan distribuidas las EAPB, con cuantas cedes cuenta la
misma y ubicacidon de estas en el territorio nacional.

Ubicacion principal: identificar su cede principal y su accesibilidad

Tamaiio de la entidad: observar e identificar su capacidad para prestar los
servicios.

Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés: a que poblacion va dirigida y que
intereses tiene esta.

Canales disponibles:de acuerdo a su posicidn geografica porque medios se tiene
comunicacion




Informacion
e Comparta.

Sedes administrativas.

(OO O] soocs covimsraamias |
DEPARTAMENTO MUMICIPIO DIRECCION TELEFONO DIAS DE ATENCION
ARALCA ARALICA CALLE 14 # 11-35 MERIDIANO 70 (718851666, BES2208 LUMNES & VIERMNES
ATLANTICO BARRANCUILLA CALLE 70 # 41-63 LAS DELICIAS (5)3850402 LUMES A VIERMNES
BOLIVAR CARTAGENA CHA 138 # 26-78 PISO 4 OF. 1 CHAMBACU [5pe92a601 LUNES & VIERMES
BOYACK TUMIA CALLE 18 # 9-49 PISO 3 EDIF. LUIZ TORRES (8)7403052, 7457552 LUMNES & VIERMES
CESAR VALLEDUPAR CALLE 138 #f 18-14 ALFONSO LOPEZ 15]58-01626, 5802990 LUMES A VIERMNES
CHOCO QUIBDO CALLE 30 # 6-07 OF. 607 CESAR CONTO [4)5 725871 LUMNES A VIERNES
CORDOBA MONTERIA CRA G # 62B-32 OF. 502-503 EDIF. SEXTA AVENIDA [4)7&94501 LUNES & VIERNES
CUMDINAMARCA BOGOTA AUTONORTE # 97-50 OF. 1106 EDIF. PORTO 100 {1)2321055, 3346271 LUNES & VIERMES
HUILA NEIVA CALLE 21 # 5BIS-21 OF. 502 EDIF. CEIBA REAL (B)E742824 LUMNES & VIERMNES
MAGDALENA SANTA MARTA CRA 4 i 238-40 OF_ 1410 EDIF. BANCO DE BOGOTA (5211124 LUNES & VIERNES
META VILLAVICENCIO CALLE 38 # 308-25 OF. 902 EDIF. BANCO POPULAR (B}701377 LUNES & VIERMES
MNORTE DE SANTADER CuCuta AVDA TE #5-45 L 1 QUINTA ORIENTAL 1?]5955?EU,5955?61 LUMES A VIERMNES
SANTANDER BUCARAMAMNGA CRA 28 # 31-138 LA AURORA (FIea77858 LUNES & VIERNES
SUCRE SINCELEID CRA 244 # 18-03 PIS0 4 EDIF. MARIANA [5)2 771065 LUNES & VIERNES
TOLIMA IBAGUE CRA 4BIS # 33-46 CADIZ [B)2771533 LUNES & VIERMES

Fuente:

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Oficinas%20Administrativas %20020318.pdf

Sedes de agencias municipales.

La EAPB comporta cuenta con 300 agencias municipales distribuidas de la siguiente manera.

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales 091117.pdf

oficinas autorizadas

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFOND DIAS DE ATENCION
ARALICHK ARALICA CALLE 19 13-60 B. AMERICAS [T)EB54727 EXT 5105, 3115414430 LUNES A VIERNES
ARALICHK SARAVEMNA CALLE 27 # 13-19 B. CENTRD (FIBED01T2 EXT 190 LUNES A VIERNES
ARALCA TAME CARRERA 18 # 16-43 B. BOYACA 3123691309 LUMNES A VIERNES
ATLANTICD BARRANCOUILLA CHA 31 44-68 CHIQUINQUIRA (53860153 EXT 3804, 3105676434 LUMES A VIERNES
BOLIVAR CARTAGENA CRA 60N # 304-47 B. LOS ANGELES (56534964 EXT 3307 LUNES A VIERNES
BOYACA DUITAMA CARRERA 15 #@ 13-30 B. CENTRD 313857TRET LUNES A VIERNES
BOYALA SOATA CALLE 5 # 6-21 B. NUEVD MUNDOD 3134868214 LUNES A VIERMNES
BOYALCA S0EAMOS0 CALLE 14 i 9-54 |8)7738049 LUNES A VIERNES
BOYALCA TUNMA CRA 11 #t 25A-04 3214638550 LUNES A VIERNES
CESAR AGUACHICA CARRERA 24 #8-10 LOCAL 1 B. SAN JOSE 3155900430 LUNES A VIERMES
CESAR WALLEDUPAR CALLE 18 # 13-20 B. GAITAMN [3]5802626 EXT 402 LUNES A VIERMES
CHOCO QUIBDO CARRERA 5 if 28-49 B. CESAR CONTO |4]6725871 LUNES A VIERNES
CORDOBA CERETE CARRERA 12 & 11-91 B. LA ESPERANTA |4)7641242 LUNES A VIERNES
CORDOBA LORICA CALLE 2 & 14-30B. REMOLING |4)7731855 LUNES A VIERNES
CORDOBA MOMNTERLA CRA G I 25-34 EDIF. MAJD B. CENTRO 4] 7890642 LUNES A VIERNES
CORDOBA PLANETA RICA CALLE 15 ¥ 13-1 LOCAL 2 (4] 7B63TTI LUNES A VIERNES
CORDO&A SAHAGUN CALLE 12 & 12-01 |4)7599221 LUNES A VIERNES
CUNDINAMARCA BEOGOTA CRA 1E # 32A-60 B. TELSAQUILLD [1)7449746 EXT 2806, 3204242794 LUNES A VIERNES
CLUNDINAMARCA GIRARDOT CALLE 21 # 7-21 B. GRANADA |1)8351857 LUMES A VIERNES
CLUNDINAMARCA SOACHA CRA S H 19-17 B. SANTA HELENA |1)8400132 LUMES A VIERNES
GUAJIRA RIOHACHA CALLE 12 # 9-12 B. LIBERTADDOR (5)7271463 EXT 3203 LUNES A VIERNES
HUILA MENA CALLE 23 # 3A-7E B. SEVILLA (B}BTS9965 EXT 2407 LUNES A VIERMES
MAAGDALENA CIENAGA CALLE 11 # 13-09 LOCAL 4 B. CENTRD 3163235117 LUNES A VIERMES
MAAGDALENA EL BANCO CALLE 5 # 9-91 B. 3AN FRANCISCD |5)4291094 LUNES A VIERMES
MAAGDALENA FUNDACION CALLE 5 # 7-74 |5)4143501 LUNES A VIERMES
MAAGDALENA PIVLIAY CHA 13 CALLE 12 L. 5 B. LA CANDELARIA |5)4158715 LUNES A VIERMES
MAGDALENA PLATO CALLE 11 # 14-15 LOS GUAYACAMNES |5]4851418 LUNES A VIERNES
MAAGDALENA SANTA MARTA CRA 12 i 26-16 |5]43178EE LUNES A VIERNES
META WILLAVICENCIO CALLE 34 # 38-29 B. BARZAL |B)6829444 LUNES A VIERNES
MNORTE DE SANTAMDER CUCUTA CALLE & # 9E-109 B. COLSAG |7]5744142 LUNES A VIERNES
MNORTE DE SANTAMDER OCANA CALLE 7 & 28-117 L. 102 (7)5622100 EXT 1921 LUNES A VIERNES
MNORTE DE SANTANDER PARPLOMNA CRAE W 3-B8 PLAZUELA BOLIVAR 3184154088 LUNES A VIERNES
SANTANDER EARRANCABERMELA CRA 20 # 49-59 B, COLOMBIA 3154159325 LUNES A VIERNES
SANTANDER BUCARMAMMMNGA CRA 28 i 31-18 LA AURDRA (7PeI2TTOE EXT 1110 LUNES A VIERNES
SANTANDER MAALAGA CRA S CALLE 12 EDIF COMPARTA PISO 1 [7PeE0R55 EXT 1503 LUNES A SABADO
SANTANDER SOCORRO CRA 15 @ 9-42 B. ACACIAS (T)72747TOEXT 1922 LUMES A VIERNES
SULCRE CORQOZAL CALLE 31 7 24-16 L. 2 B. 5AN MIGUEL 3135099157 LUNES A VIERMES
SULCRE SAN MARCDS CARRERA 31 #30-D& B. EL PRADD 3162599751 LUNES A VIERMES
SUCRE SINCELEID CALLE 194 it 13-39 B. FORD [5)2820913 EXT 3409, 3103066789 LUNES A VIERMES
TOLIMA, ESPIMAL CALLE B & 4-61 L. 203-204 B. CENTRO 3015312483 LUNES A VIERMES
TOLIMA IBAGUE CRA 4D i 35-08 B. CADIZ [B)2656527 EXT 6303 LUNES A VIERNES



https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales_091117.pdf
https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales_091117.pdf

Fuente: https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Oficinas%20Autorizadoras%20020318.pdf

v Tipo de ciudadano: régimen contributivo — régimen subsidiado

» COMFAMILIAR
Sede administrativa regional Huila
Oficina de atencidn al afiliado- municipio de Neiva carrera 5 N°10-38 Barrio centro
Sede administrativa regional Tunja (Boyacd)
Oficina de atencidn al afiliado- municipio de Tunja carrera 6 N°55A-05

v Tipo de ciudadano: régimen contributivo — régimen subsidiado
v' Canales disponibles :

Teléfono fijo: 7404574

Teléfono fijo: 8713094 Extencion 2140-2141
Telefax: 7435302

Telefax: 871302

Correo electronico:

gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com

gcalidad@comfamiliarhuila.com

Oficina de atencidn al afiliado

> NUEVA EPS
v’ SEDE PRINCIPAL : Bogotd, Cundinamarca

v SEDES ADMINISTRATIVAS

Direccion general: Carrera 85K No. 46A - 66 piso 2
Linea Gratuita Nacional 01 8000 954400
Teléfonos administrativos: (57+1) 419 3000

Linea de atencion en Bogotd 3077022


mailto:gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com
mailto:gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com

v’ Sede principal: Monteria

v

NOMBRE DIRECCION BARRIO
OFICINA

Direccion -
Nacional R
Regional Bogotd  Regional
Regional Centro )
Oriente FELLE
|lbagué Zonal
Meiva Zonal
Sogamoso Zonal
Villavicencio Zonal
Regional )
MNororiente FELLE
Cicuta Zonal
Regional )
Noroccidente R
Monteria Zonal
Regional Norte Regional
Bolivar Zonal
Richacha Zonal
Santa Marta Zonal
Sincelejo Zonal
Walledupar Zonal
Regional Eje )
Cafetero Regional
Armenia Zonal
Manizales Zonal
Regional )
Suroccidente FELLE
Pasfo Zonal
Popayan Zonal

Fuente: http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx

Carrera 85 K Mao. 46 A — 66,
Bogota, Cundinamarca.

Carrera 85 K Mo. 46 A — B6. San Caystano, local

28 Bogota, Cundinamarca.

Carrera 35 K Mo. 46 A — B66. San Cayetano, local 25

Bogota, Cundinamarca.
Cra. 5 Mo. 30 - 43, local 4.
Cra 7 Ma. 15-45.

Calle 11 Mo, 12 - 34738, local 207 y 208 edificic

Caolombiz.
Calle 34 Mo. 37 - 33.

Carrera 35 Mo. 52-81
Bucaramanga, Santander.

Avenida 1 E Mo, 14 & - 17.

Calle 9 C zur Mo. 50 FF — 116, torre sur edificio 9 C

sur Cenfro Empresarial.
Medellin, Antioquia.

Carrera 2 Mo. 30 - 03, pizo 4.

Calle 76 Mo. 49 C — 16 pizo 5.
Barranguilla, Atlantico.

Avenida Jiménez Mo. 19 -71.
Calle 14 Mo, 124 121,
Avenida del Libertador Ma. 29-151
Carrera 17 Mo. 26 — 32, piso 1.
Carrera 10 No. 1478

Avenida 30 de agosto No. 35 - 05.

Pereira, Rizaralda.
Avenida Bolivar Mo. 8M -70.
Carrera 23 C Mo. 62 - 27

Calle 10 No. 4 — 47, piso 23, edificio Corficolombiana.

Cali, Valle del Cauca.
Calle 19 Mo. 22 - 74.
Carrera 3 Mo, 13 M -T2,

Tipo de ciudadano: régimen contributivo — régimen subsidiado

Canales disponibles.
Linea gratuita nacional

Contributivo: 018000954400

Subsidiado: 01800095200

Teléfonos administrativos: (57+1) 419 3000
Correo electrénico: administrador.portal@nuevaeps.com.co

» EMDISALUD

Dispersion

Establecida por 13 departamentos del territorio nacional

Loz Monjes
Loz Monjes

Loz Monjes

Carmenza Rocha
Cuirinal

Centro
Barzal
Cabecera del Llano

Caobos
Guayabal

El Centro

Altos del Prade, Comuna
18 localidad 3.

Manga
Libertador
Avenida El Libertador
Calle Marifio
Barrio Cbrero

Avenida 30 de agosio

Avenida Bolivar
Palo Grande, Comuna 5.

Centro

Centro
El Recusrde


http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx
http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx
mailto:administrador.portal@nuevaeps.com.co
mailto:administrador.portal@nuevaeps.com.co

ANTIOQUIA BOYACA CHOCO SANTA FE

BOGOTA
ATLANTICO CASANARE CORDOBA SANTANDER
BOLIVAR CESAR NORTE DE SUCRE

SANTANDER

MAGADALENA

Tipo de ciudadano: régimen contributivo — régimen subsidiado

Canales disponibles:

Sede central: (4) 7848990

Sede Norte Monteria (4) 7817551

Sede Nororiental florida blanca (7)6854510

Sede oriental Tunja:(8)7458620

Resto del pais: 018000914823

Correo electrénico: linea018000@emdisalud.com.co
atencion.usuarios@emdisalud.com.co

> SALUD VIDA
Sede principal: BOGOTA, Cundinamarca
Dispersion

= b
Satélite ; £ n
~ - ¢ Gran

Trinidad
y.Tobago

Panama

Venezuela

.,hJ,.
RORAIMA ™

A=

Ecuador

Datas de mazpas ©2019 Google, INEGH tmagenes ©2019 NASA, TerraMetrice | Térmings de use
FUENTE: https://www.saludvidaeps.com/index.php/donde-estamos

ARAUCA CAUCA MAGDALENA

ATLANTICO CESAR NARINO



mailto:linea018000@emdisalud.com.co
mailto:linea018000@emdisalud.com.co

BOLIVAR CORDOBA NORTE DE SANTANDER
BOYACA CUNDINAMARCA QUINDIO

CALDAS GUAJIRA SANTANDER

SUCRE TOLIMA

v' Tipo de ciudadano: régimen contributivo — régimen subsidiado
v Canales disponibles:
Linea de atencién al usuario:
Nacional: 01 8000 124 440 -Bogota: (1) 208 83 30
Atencion 24 horas, 7 dias de la semana.
Canal Etico:
Nacional: 01 8000 116 162 -Bogota: (1) 208 83 31
Servicios en linea (OFICINA VIRTUAL) (PORTAL DE GESTION)
Atencion al usuario.
> COOSALUD.

v' Sede principal: Bocagrande Cra. 2da. Calle 11. Torre empresarial grupo Area, piso
8. Cartagena de indias.
v’ Dispersion.

Fuente: http://www.coosalud.com/donde-estamos/



http://www.coosalud.com/donde-estamos/
http://www.coosalud.com/donde-estamos/

ANTIOQUIA VALLE MAGDALENA
ATLANTICO CESAR CORDOBA
BOLIVAR NORTE DE SANTANDER TOLIMA
BOYACA GUAINIA SUCRE

v Tipo de ciudadano: régimen contributivo — régimen subsidiado

v' Canales disponibles:
linea018000@coosalud.com
defensorusuario@coosalud.com

lcaez@

coosalud.com

notificacionjudicial@coosalud.com

Linea at

encion nacional

01 80005156 11

Desde c

elular: #922

ANALISIS

Se puede evidenciar que la contratacién de las EAPB con las que cuenta la E.S.E
SANTIGO DE TUNJA tienen una cobertura geografica muy amplia a nivel nacional
pues todas tienen una relaciéon en que hacen presencia en la mayoria de los
departamentos acepto la EAPB comfamiliar que hace presencia tan solo en el
departamento de Boyacd y Huila, liderando la lista esta la EAPB comparta que es
la que tiene mas presencia a nivel nacional pues el porcentaje de usuarios que
maneja es muy grande siendo la mayor demandada, también se puede observar
que todas concuerdan en la atencién al ciudadano pues cuentan con el servicio a
los regimenes contributivo y subsidiado, en cuanto a los canales disponibles todas
la EAPB tienen las mismas lineas de atencion por medios telefénicos, fax, correo
electrdénico, presencial y un canal virtual.

2.) CARACTERIZACION DE TALENTO HUMAO DE LA E.S.E SANTIAGO DE TUNJA.

e BOBIJETIVO GENERAL.

e OBJ

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades del talento humano
perteneciente a la E.S.E SANTIGO DE TUNIJA para mejorar el funcionamiento vy el
ambiente de trabajo de la entidad, la comunicacién entre subalternos y generar
un mejor servicio.

ETIVO ESPECIFICO

Identificar las caracteristicas geograficas en funcion del talento humano de la
E.S.E SANTIGO DE TUNJA.

Identificar las variables demograficas del talento humano perteneciente a la E.S.E
SANTIGO DE TUNJA.

Identificar las variables de comportamiento organizacional en funcion del talento
humano de la E.S.E SANTIGO DE TUNJA.


mailto:linea018000@coosalud.com
mailto:linea018000@coosalud.com
mailto:defensorusuario@coosalud.com
mailto:defensorusuario@coosalud.com
mailto:lcaez@coosalud.com
mailto:lcaez@coosalud.com

PRIORIZACION DE VARIABLES

TABLA 2
PRIORIZACION OE VARIABLES
CATEGORIA CALIFICACION -L& WARIBELE ES
RELEVAMTE FELEVANTEECOMOMICA MEDIBLE [&SOCIATMMACOMNSISTEMT UL SELAEEID T,
TOTAL Sl (]

Ubicacian 1 1 1 1 u] g =
GEDGRAFICAS Clima 1} 1} 1} 0 i] 0 -

Edad 1 1 1 1 1 5 =

] 1} 1} 1 1 1 3 I
Ingresos 1] 1] 1] 0] 1 1 X

Act economica 1 1] 1 o] 1 5 =
Mivel de sishen 1} 1} 1} 0 i] 0 -
DEMOGRAFICAS | Puntaje de sisben 1] 1] 1] o] 0 o] S
Tamafio familia 1] 1] 1] o] u] o] kS
Estada del ciclo 1} 1} 1} 0 i] 0 -
F amiliar 1] 1] 1] o] u] ] X
Idiomasz 1 1} 1 0 1 3 =

Mivel academico 1 1} 1 0 1 3 =

Interezes 1 1 1 1 1 5 =
. Lugares de encuent 1 1 1] 0] u] z2 X
INTRINSECAS Acceso a canales 1 1 1] ] 1 3 kS

Uso de canales 1 1 1 0 1 4 I
OE Mivelas de usa 1 1 1 1 1 5 * b
COMPORTAMIENT| Estatus del usuaria 0 0 0 0 1] 0 i
] Eventoz 1} 1} 1} 0 i] 0 -

VARIABLES PRIORIZADAS SEGUN TABLA 2

Ubicacion: informacién sobre lugares de pertenencia y acceso a la E.S.E SANTIGO DE
TUNJA.

Edad: medir los rangos de edad para establecer si pueden ser objeto de algun
beneficio, segregacion de funciones.

Sexo: porcentaje de hombres y mujeres perteneciente al grupo de talento humano de
la E.S.E SANTIGO DE TUNIJA (intereses de los mismos).

Actividad econémica: permite identificar la profesion o actividad a la que se dedica el
ciudadano.

Nivel académico: estudios pertenecientes a la persona para la segregacion de
funciones, ubicacion en puestos de trabajos.

Intereses: identificacion de temas en comun para la facilitacion de la comunicacién
entre usuarios, la posible oferta de servicio que se puede demandar de acuerdo a sus
intereses.

Uso de canales: identificacion de medios por los cuales se tiene mayor comunicacion.
Niveles de uso: frecuencia de la interaccién del usuario con la entidad.




PERSONAL PLANTA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE TUNJA 2018

CUERDO N° 005 DE 2017 Manual Especifico de Funciones, Requisitos y Compete

INFORMACION RECOLECTADA

NIVEL
N* NOMERES ¥ APELLIDOS CARGO GR&ADO EDAD UBICACION GENERD | ACADEMIC
1 [CORTAZAR MURILLOJULIANADEL PILAR [ Gerente 05 33 TUN.JA F IMaestria
2 |GRISALES ORTIZ ROCID CAROLIMNA Subgerente 05 43 TUNJA F Especializacior
5 |HERRERA CASTELLANOS DALILA Tesarera General 350 45 TUMJ& F Especializacior
4 |MATEUS BURBAMO 'WILLIAM RICARDO Profesional Universitario ol 30 TLUMJ& M Pregrado |
S |CUERWO PATIFND CLARA EDITH Médica General M.T. 03 48 TUMJA F Especializacior
6 |FAJARDOHURTADO LUIS AUGUSTO Médica General M.T. 03 54 TUNJA F Pregrado |
7 |CEPEDA REYES ADRIANA MARCELA Médico General M.T. 03 38 TUMJA F Especializacior
5 |PODRIGUEZ POBAYD JULIETHMARCELA  |Médico General M.T. 03 45 TUN.JA F Especializacior
9 |RUIZMEDIMNA ARIS JOSEFA Médico General M.T. 03 55 TUNJA F Pregrado |
10 |VALBUEMA ROJAS NADIA MARCELA Médico General M.T. 03 32 TUN.JA F Especializacior
1 |CAMARGOWARGAS OLGA CRISTINA Odontéloga 1 45 TUNJ& F Pregrado
12 |QUINTANA MARTINEZ LUZ MARINA Odontélage 1 54 TUMJA F Pregrada
13 |GOMEZ CRISTANCHO JAIME ENRIGUE Odontéloga 55 53 TUNJA il Pregrado
14 |QUEVEDO ALVAREZ PIEDAD Odontéloge 58 57 TUMJA F Pregrada
15 |GQUINTAMNA MARTINEZ CLALIDIA Odontéloga 55 43 TUNJA F Pregrado
15 | SARMENTORODRIGUES JENMY PATRICIA | Odontélege 58 45 TUNJA F Especializacior
17 |MONTOY'A CARDENAS SANDRA PATRICIA | Almacenista General 25 45 TUN.JA F Pregrado
15 |DAZA FONSECA DANIEL O5WALDD Profesional 5. 5.0 60 TUNJ&
19 |CARD GOMEZ DIAMNA CARDLINA Profesional 5. 5.0 B0 24 TUMJA F Pregrada
20 |HERMANDEZ CRISTANCHO JOSE DAVID Profesional 5. 5.0, 60 27 TUNJA il Pregrado
21 |LEMUSVARGAS MARIA ALEJANDRA Profesional 5. 5.0 B0 26 TUMJA F Pregrada
22 |MANOSALYA DALLOS DEYSY KATHERMN | Profesional 5. 5.0, 60 TUNJA
23 |MARTINEZ MOTTA LUISA FERMANDA Profesional 5. 5.0, &0 30 TUNJA F Pregrado
24 |ROJASESPINEL DAMIELA Frofesional 5. 5.0, 60 TUN.JA
25 |ABELLOBOLNAR ANMDREA DEL PILAR P.U. Area dela Salud 35 45 TUMJ&
25 [ABELLOBOLMAR AMDREA DEL PILAR P.U. Area de la Salud 38 45 TUMJA
26 [MOJCA MONROY SANDRA YOBANA Enfermera 1 45 TUMJA F Prearado
Z7 |ROMERO PINEDAYAMILE Erfermera 04 45 TUMJA F Ezpecializacion
25 |ALVARADD CABEZAS LIS ALBERTO Técnico Administrativo 11 47 TUMJA M Especializacion
23 | GONZALEZ LOPEZ BLAMCA MERCEDES Aus. Administrativa 03 43 TUMJ& F Pregrado
30 [HERMAMDEZ ALARCOMN NUBIA EDILMA A, Administrative 12 51 TUMJA F Técnico
3 |ZIPACARD MARIA MERCEDES A, Area Salud EU 16 27 TUMJA F Tecndloge
32 |MONTAREZ MIFIO OLLMAN MAURICIO Aun. Area Salud EU 16 4z TUMIA F Técnico
33 [TURCA GOMNZALEZHILDA Aun. Area Salud EU 16 51 TUMJA F Técnico
34 | GARCIS PACHECO CARMEN ROSHA A, Area Salud EU 26 60 TUMJA F Técnico
35 [MONROY MARTINEZ MARIA LING Aun. Area Salud EU 26 50 TUMIA F Técnico
36 [MOREMO CASTELBLAMCO ANAOLINA Aun. Area Salud EU 26 51 TUMJA F Técnico
37 [MN&JAR PACHECO ROSA ELEMA A, Area Salud EU 26 43 TUMJA F Técnico
35 [SALAMANCABORDA LUZ ESMERALDA Aun. Area Salud EU 26 55 TUMJA F Téenica
39 [SALAMAMNCACORREALES MARIA CONSUELD Aus. Area Salud EL 26 48 TUMJA F Técnico
40 [HERMAMNDEZ GONZALEZ CLAUDKS MILEMA | Aus. Area Salud EL 26 35 TUMJA F Tecndlogo
4 |PIRACOCA GOMEZ BLANCA LILIAMA Aun. Area Salud ER 30 45 TUMJA F Téenica
42 | SIERRA MOLINA MIMIYOHAMNA A, Area Salud ER 30 37 TUMJA F Técnico
43 | GUARIN VALBUENA GLORIA JANETH Au. Area Salud F 13 56 TUMJA F Técnico
44  |FONSECAFAJARDOROSMIBA Au. Area Salud L 21 40 TUMJA F Tecndlogo
45 [SANDOVAL PALEMCLA CLARA ISABEL A Area Salud 0 13 54 TUMJA F Técnico
46 [ AvALA AVILE MARLS ELIGEMIA Aus. Area Salud O 15 55 TUMJ& F Técnico
47 [CAMARGO PINZOM MARLA DEL CARMEN Aun. Area Salud O 15 52 TUMJA F Técnico
45 [FONTECHA BARBOSA JULIA A Area Salud 0 15 56 TUMJA F Técnico
43 |PERIA PIRAZAN JOSE MARTIN Conductar 12 55 TUMIA F Bachiller
50 | TORRES LAMCHEROS MAURICIO Conductar 12 30 TUMJA il Bachiller
Intereses

Remuneracion
Bienestar

Sitio de trabajo
Acceso a instalaciones

Acceso a tecnologia
Carga laboral
Horarios
Beneficios




Edad

MARCA
DE FRCUENCIA
frecuencia ab CLASE |ACOMULADA
intervalo f1l X1 F
20-30 7 25 7
31-40 5 35.5 12
41-50 17 45.5 29
51-60 18 55.5 47
TOTAL 47 161.5 94
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NIVEL ACADEMICO

NIVEL ACADEMICO
MAESTRIA
ESPECIALIZACION
PREGRADO
TECNICO
TECNOLOGO
BACHILLER
TOTAL. 50
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Actividad econdmica.

N° cargos cargos N° empleados

Gerente

Subgerente

Tesorera General

Profesional Universitario
Médico General M.T.
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Almacenista General
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P.U. Area de la Salud
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Porcentajes de empleados por area
14 1 2
4% 2% 2%

2%

36%

12
2% 4% 2%

» USO DE CANALES
Correo electrdnico institucional
WhatsApp

» NIVELES DE USO
La frecuencia de utilizacion de estos dos canales es muy alta ya que la entrega de
documentos asignacion de tareas se hace en un gran porcentaje por este medio.



Andlisis.

De acuerdo a las variables obtenidas por medio de la recoleccidn de datos se puede observar
en cuanto los intereses de las personas pertenecientes al recurso humano de la E.S.E SANTIGO
DE TUNJA buscan en comun una buena remuneracion, horarios flexibles, un lugar digno para
trabajar entre los mds destacados. Por otra parte se obserava que del total de personal con el
gue cuenta E.S.E SANTIGO DE TUNJA el 88% de este es personal femenino y el 12% restante es
masculino donde todos estan ubicados en el la ciudad de Tunja para un facil acceso a su lugar
de trabajo.

Todos los usuarios cuentan con tecnologia pertinente para la utilizacién de los canales de
comunicacion los cuales tienen una frecuencia de utilizacién muy alta, respecto a los niveles
académicos se puede observar que el 58% tienen un nivel profesional y el restante por lo
menos un nivel técnico acepto un 4% que tan solo tiene un nivel académico de bachiller.



