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MEJORAMIENTO 
CONTINUO DE LA 

CALIDAD

APOYO DIAGNOSTICO Y 
TERAPEUTICO

GESTION DE 
CONTROL INTERNO

SISTEMA DE 
INFORMACION Y 

ATENCION AL 
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Planeación estratégica

Mejoramiento continuo de la calidad

Gestión legal 

Gestión de la información

Gestión de mercadeo

Sistema de información y atención al usuario

Atención ambulatoria en consulta externa

Apoyo diagnóstico y terapéutico

Atención en salud pública

Traslado de pacientes

Docencia servicio

Gestión del talento Humano

Gestión del ambiente físico

Gestión de la tecnología 

Gestión de recursos financieros

Gestión documental

Gestión de recursos informáticos

Gestión de adquisiciones

Control interno



PROCESO SUBPROCESO NOMBRE
TIPO DE 

DOCUMENTO
CODIFICACION PROPIO O ADOPTADO VERSION FECHA DE ELABORACION

DIRECCIONAMIENTO 

ESTRATEGICO

Caracterizacion de 

proceso
DE-CP-0001 propio 1 24/04/2017

PLAN ACCION UNIFICADO formato

DE-FR-0003

propio 0 30/10/2018

ELABORACIÓN DE PLANES 

DE MEJORA
formato

DE-FR-0004

propio 0

29/09/2018

PRESENTACIÓN INFORMES 

DE SEGUIMIENTO A PLANES 

DE MEJORA

formato

DE-FR-0005

propio 0 SIN FECHA

ELABORACIÓN PLAN DE 

MEJORAMIENTO POR 

PROCESO

procedimiento

DE-PR-0001

propio 0 20/05/2019

2 SEGUIMIENTO Y 

EVALUACION DE PLANES

 PRESENTACIÓN INFORMES 

DE GESTIÓN
formato

DE-FR-0002
propio

0 SIN FECHA
 ENCUESTA DE 

EVALUACION DE 

ADHERENCIA AL 

DIRECCIONAMIENTO 

formato

DE-FR-0001

propio

0 SIN FECHA

ENCUESTA DE EVALUACION 

DE RENDICION DE CUENTAS 
formato

DE-FR-0008

propio

0 SIN FECHA

FICHA TECNICA DE 

INDICADOR
formato

DE-FR-0006

propio

0 02/07/2019

TABLERO DE MANDO formato

DE-FR-0007

propio

0 02/07/2019

GESTION DEL TABLERO DE 

INDICADORES CALIDAD
procedimiento

DE-PR-0002

propio

0 02/07/2019

4 MIPG

SEGUMIENTO A RIEGOS procedimiento

DE-PR-0003

propio

0 SIN FECHA

GESTION DE LA 

INFORMACION

Caracterizacion de 

proceso
GI-CP-0001 

propio

1

09/05/2017

 HISTORIAS CLÍNICAS 

ELECTRONICAS
procedimiento

GI-PR-0003

propio

5 20/03/2019

 ADMINISTRACION DE 

CUENTAS DE USUARIO
procedimiento

GI-PR-0001

propio

2 07/12/2017

 PLAN DE CONTINGENCIA 

SISTEMAS DE INFORMACION
protocolo

GI-PT-0001

propio

1 06/12/2018

 REALIZACIÓN DE COPIAS 

SE SEGURIDAD
procedimiento

GI-PR-0002

propio

2 15/12/2017

GESTIÓN MERCADEO
Caracterizacion de 

proceso
GMA-CP-0001 

propio

1

24/04/2017

3 CONTRATACION EAPB

CONTRATACION CON LAS 

EAPB
procedimiento

GMA-PR-0001

propio

0 11/06/2018

5 COMUNICACIONES

 COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL
procedimiento

GMA-PR-0002

propio

1 14/12/2017

 GESTIÓN LEGAL
Caracterizacion de 

proceso
GL-CP-0001

propio

1

24/04/2017

 SUPERVISIÓN DE 

CONTRATOS EN LA 

INSTITUCIÓN

procedimiento
GL-PR-0001

propio
1 06/12/2017

CARTA DE DELEGACIÓN formato
GL-FR-0001

propio
0 SIN FECHA

 ACTA DE INICIO formato

GL-FR-0002

propio

0

SIN FECHA

 ACTA DE SEGUIMIENTO formato

GL-FR-0003

propio

0

SIN FECHA

 ACTA DE RECIBO A 

SATISFACCION
formato

GL-FR-0004

propio

0

SIN FECHA

GESTION DE LA 

INFORMACION

4 SEGURIDAD DE LA 

INFORMACIÓN

GESTION DE 

MERCADEO

3 ASESORIA A LA 

CONTRATACION

GESTION LEGAL

1 FORMULACION DEL PLAN 

DE ACCION UNIFICADO

DIRECCIONAMIENT

O ESTRATEGICO

3 EVAUACION DE LA 

GESTION

2 PARAMETRIZACION DE LA 

INFORMACIÓN 



 MINUTA CONTRACTUAL formato

GL-FR-0005

propio

0

SIN FECHA

 MEJORAMIENTO CONTINUO 

DE LA CALIDAD

Caracterizacion de 

proceso
GC-CP-0001

propio

0

27/03/2017

 PLANEACIÓN Y 

MONITORIZACIÓN DEL 

MEJORAMIENTO CONTINUO 

DE LA CALIDAD

procedimiento

GC-PR-0001

propio

2

04/12/2017

 PROGRAMACIÓN DE 

AUDITORIAS
formato

GC-FR-0001

propio

0

 SIN FECHA 

 ELABORACION DE 

DOCUMENTOS
guia

GC-GU-0001

propio

1

29/03/2019

 Adopción GPC guia

GC-GU-0002

adoptado

2

SIN FECHA 

 Spanish-AGREE-II guia

GC-GU-0003

adoptado

2

SIN FECHA

REFERENCIACION 

COMPETITIVA
procedimiento

GC-PR-0002 

propio

1

20/12/2017

PETICIÓN DE 

REFERENCIACION 

COMPETITIVA Y 

COMPARATIVA

formato

GC-FR-0014 

propio

0

20/08/2019

ACTA VISITA 

REFERENCIACIÓN 

COMPETITIVA

formato

GC-FR-0015 

propio

0

20/08/2019

 INFORME DE REFERENCIA 

COMPETITIVA Y 

COMPARATIVA

formato

GC-FR-0016

propio

0

20/08/2019

 CRONOGRAMA DE 

REFERENCIACION
formato

GC-FR-0017

propio

0

20/08/2019

 ADOPCIÓN DE GUÍAS DE 

PRÁCTICA CLÍNICA
procedimiento

GC-PR-0005

propio

3

02/01/2018

 FICHA CARACTERIZACION 

PROCESO
formato

GC-FR-0001

propio

0

08/08/2019

 FORMATO 

PROCEDIMIENTOS
formato

GC-FR-0002

propio

0

08/08/2019

FORMATO SOLICITUD DE 

CAMBIOS
formato

GC-FR-0007

propio

0

06/08/2019

FORMATO DE GUIA formato

GC-FR-0008

propio

0

08/08/2019

FORMATO DE MANUAL formato

GC-FR-0009

propio

0

08/08/2019

FORMATO DE FORMATO formato

GC-FR-0010

propio

0

08/08/2019

FORMATO DE INSTRUCTIVO formato

GC-FR-0011

propio

0

08/08/2019

FORMATO DE PROTOCOLO formato

GC-FR-0012

propio

0

08/08/2019

AGREE II formato

GC-FR-0003 

adoptado

2

SIN FECHA

 CONSOLIDACIÓN DE LAS 

ACTIVIDADES DE 

PRODUCCIÓN

formato

GC-FR-0004

propio

0

00/11/2017

MANUAL DE CALIDAD manual

GC-MA-0001

propio

2

22/11/2018

MANUAL DE PROCESOS Y 

PROCEDIMIENTOS
manual

GC-MA-0002

propio

0

21/08/2019

 REALIZACIÓN DE 

AUDITORÍAS
protocolo

GC-PT-0001
propio

2 20/01/2018

MEJORAMIENTO 

CONTINUO DE LA 

CALIDAD

3 ASESORIA A LA 

CONTRATACION

GESTION LEGAL

1 PROGRAMA PARA LA 

AUDITORIA

2 SEGUIMIENTO Y 

ASESORIA

3 EVALUACION



 REALIZACIÓN DE 

AUDITORÍAS A LAS 

HISTORIAS CLINICAS

procedimiento

GC-PR-0004

propio

0 05/09/2017

4 COMUNICACION DE 

RESULTADOS

 COMUNICACIÓN DE 

RESULTADOS DE 

MEJORAMIENTO CONTINUO

procedimiento

GC-PR-0003

propio

3 20/10/2018

PROGRAMA DE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE
programa

GC-PG-0001
propio

1 09/09/2018

 AUTOCUIDADO EN LA 

SEGURIDAD DEL PACIENTE
guia

GC-GU-0004
adoptado

2  SIN FECHA 

 CAIDAS guia GC-GU-0005 adoptado 2  SIN FECHA 

 DETECTAR, PREVENIR 

INFECCIONES ASOCIADAS A 

LA ATENCION

guia

GC-GU-0006

adoptado

2  SIN FECHA 

 EVALUACION DE LA 

FRECUENCIA DE EVENTOS 

ADVERSOS

guia

GC-GU-0007

adoptado

2  SIN FECHA 

PREVENCION DE LA 

DESNUTRICION
guia

GC-GU-0008 
adoptado

2  SIN FECHA 

 PREVENIR EL CANSANCIO 

EN EL PERSONAL DE SALUD
guia

GC-GU-0009

adoptado

2  SIN FECHA 

 REDUCIR EL RIESGO DE LA 

ATENCION EN PACIENTES 

CON ENF MENTAL

guia

GC-GU-0010

adoptado

2  SIN FECHA 

 SEGURIDAD DEL PACIENTE 

Y LA ATENCIÓN SEGURA
guia

GC-GU-0011

adoptado

2  SIN FECHA 

 prevencion de caidas protocolo GC-PT-0002 propio 1 22/03/2018

HIGIENE DE MANOS OMS protocolo GC-PT-0003 propio 0 SIN FECHA

 RONDAS DE SEGURIDAD procedimiento

GC-PR-0006

propio

1

20/01/2018

 GESTION DEL EVENTO 

ADVERSO
procedimiento

GC-PR-0007
propio

4 09/05/2017

LAVADO DE MANOS procedimiento GC-PR-0008 propio 4 10/08/2018

ENCUESTA ADHERENCIA AL 

PROTOCOLO 

INSTITUCIONAL DE LAVADO 

DE MANOS

formato

GC-FR-0013

propio

0 SIN FECHA

 LAVADO DE MANOS Y USO 

DE ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN

formato GC-FR-0005 propio

0 SIN FECHA

 REGISTRO EVENTO 

ADVERSO
formato GC-FR-0006 propio

0  SIN FECHA 

 SISTEMA DE ATENCION E 

INFORMACION A USUARIOS

Caracterizacion de 

proceso
SI-CP-0001

propio

0

03/04/2017

 RECEPCIÓN, TRÁMITE Y 

SEGUIMIENTO DE 

PETICIONES, QUEJAS, 

RECLAMOS YO  

SUGERENCIAS P.Q.R.S

procedimiento

SI-PR-0004

propio

4 21/12/2017

 APERTURA DEL BUZÓN DE 

SUGERENCIAS
procedimiento

SI-PR-0001
propio

2 21/12/2017

 APERTURA DEL BUZON DE 

SUGERENCIAS
formato

SI-FR-0002
propio

0  SIN FECHA 

 INFORMACIÒN Y ATENCIÒN 

AL USUARIO Y SU FAMILIA
procedimiento

SI-PR-0002

propio

2 21/12/2017

 INFORMACION Y 

ASESORAMIENTO EN LA 

ATENCION DEL USUARIO EN 

CASO DE NO ATENCION 

(TODAS LAS AREAS)

procedimiento

SI-PR-0003

propio

2 21/12/2017

 MEDICIÓN SATISFACCIÓN 

DEL USUARIO MEDICINA 

GENRAL

formato
SI-FR-0001

propio
0 SIN FECHA

5 PROGRAMA DE SP

MEJORAMIENTO 

CONTINUO DE LA 

CALIDAD

1 PQRS

3 INFORMACION A 

USUARIOS

SISTEMA DE 

INFORMACION Y 

ATENCION AL 

USUARIO

3 EVALUACION



PROCESO SUBPROCESO NOMBRE TIPO DE DOCUMENTO CODIFICACION
PROPIO O 

ADOPTADO
VERSION

FECHA DE 

ELABORACION

 APOYO DIAGNÓSTICO Y 

TERAPÉUTICO
caracterizacion de proceso ADT-CP-0001 propio 1 27/03/2017

EVALUACIÓN ADHERENCIA 

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO

procedimiento ACE-PR-0020 propio 0 11/12/2018

 TOMA Y LECTURA DE 

IMÁGENES DIAGNOSTICAS
procedimiento ADT-PR-0017 propio 2 26/12/2017

 RADIOPROTECCIÓN manual ADT-MA-0012 propio 2 19/11/2018

 PROTOCOLO TÉCNICAS DE 

ESTUDIO DE RADIOLOGIA
protocolo ADT-PT-0004 propio 1 09/08/2017

 PLANEACIÓN DE LA 

ATENCIÓN EN RADIOLOGIA
procedimiento ADT-PR-0025 propio 0 10/10/2018

 MANUAL DE 

RADIOPROTECCION
manual ADT-MA-0003 propio 1 18/09/2017

CUSTODIA DE 

PERTENENCIAS DE LOS 

USUARIOS DE LA ENTIDAD

procedimiento ACE-PR-0008 propio 0 14/09/2015

CONCENTIMIENTO 

INFORMADO PARA 

RADIOGRAFIAS 

formato ADT-FR-0033 propio 0 SIN FECHA

 MANUAL RECEPCION Y 

TOMA DE PLACAS
manual ADT-MA-0004 propio 1 09/08/2017

4 CONTROL DE 

CALIDAD
 CALIDAD DE LA IMAGEN procedimiento ADT-PR-0018 propio 2 26/12/2017

 ENTREGA DE RESULTADOS 

IMAGENOLOGIA
procedimiento ADT-PR-0015 propio 1 26/12/2017

 ENTREGA DE RESULTADOS 

RAYOS X
formato ADT-FR-0007 propio 0 SIN FECHA

 PROCEDIMIENTO DE 

REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA

procedimiento ADT-PR-0016 propio 1 26/12/2017

 RELACION ENVIO Y 

RECEPCIÓN DE PLACAS 

IMAGENOLOGIA

formato ADT-FR-0006 propio 0 SIN FECHA

 MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

EN EL LABORATORIO 

CLINICO

manual ADT-MA-0005 propio 3 12/11/2017

 MANUAL DE CONTROL DE 

CALIDAD INTERNO  Y 

EXTERNO PARA EL 

manual ADT-MA-0006 propio 5 15/05/2018

 INFORMACIÓN MINIMA DE 

LA SOLICITUD MEDICA DE 

EXAMENES DE 

procedimiento ADT-PR-0020 propio 3 26/12/2017

 PLANEACIÓN DE LA 

ATENCIÓN EN EL 

LABORATORIO CLÍNICO DE 

procedimiento ADT-PR-0022 propio 2 26/12/2017

 

TOMA,CONSERVACIÓN,EMB

ALAJE,TRANSPORTE Y 

manual ADT-MA-0010 propio 5 20/03/2018

MANUAL PARA LA TOMA DE 

MUESTRAS DE EVENTOS DE 

INTERÉS EN SALUD 

manual ADT-MA-0009 propio 1 21/12/2017

 REUSO DISPOSITIVOS 

MEDICOS LABORATORIO 

CLINICO

manual ADT-MA-0013 propio 1 17/08/2018

 TOMA DE MUESTRAS 

PENDIENTES
formato ADT-FR-0020 propio 0  SIN FECHA

 CURVA GLICEMIA formato ADT-FR-0021 propio 0  SIN FECHA

 LISTA DE CHEQUEO  

AUXILIARES DE 

LABORATORIO TOMA DE 

formato ADT-FR-0023 propio 0  SIN FECHA

 MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

PARA EL AREA DE TOMA DE 

MUESTRAS RUNTA

manual ADT-MA-0011 propio 0  SIN FECHA

MANUAL TOMA DE 

MUESTRAS RUNTA
manual ADT-MA-0014 propio 0  SIN FECHA

 CENTRIFUGACION DE 

MUESTRAS DEL AREA DE 

TOMA DE MUESTRAS 

procedimiento ADT-PR-0024 propio 1 26/12/2017

PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE EVENTOSprotocolo ADT-PT-0008 propio 3 13/07/2018

 ADQUISICION INSUMOS protocolo ADT-PT-0011 propio 2 12/11/2017

2 TOMA

1 PREPARACION

5 ENTREGA DE 

RESULTADOS

APOYO DIAGNOSTICO Y 

TERAPEUTICO

6 REF Y CONTRA REF

1 PREPARACION

2. TOMA



 LIMPIEZA Y DESINFECCION 

DE TOMA DE MUESTRAS 

RUNTA

protocolo ADT-PT-0005 propio 0  SIN FECHA

MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

PUESTOS DE SALUD UBA 

RUNTA

manual TH-MA-0004 propio 0 SIN FECHA

CUADRO HEMATICO protocolo ADT-PT-0016 propio 4 27/12/2017

 ESTANDARIZACION COLORACION WRIGHTformato ADT-FR-0010 propio 0 SIN FECHA

 ESTANDARIZACION COLORACION WRIGHTformato ADT-FR-0010 propio 0 SIN FECHA

 REALIZACION DE LA 

COLORACIÓN DE WRIGHT
protocolo ADT-PT-0014 propio 4 12/11/2017

 REALIZACIÓN DE  

HEMOCLASIFICACIÓN 

DIRECTA

protocolo ADT-PT-0021 propio 3 28/12/2017

DIAGNOSTICO DE MALARIA protocolo ADT-PT-0022 propio 2 28/12/2017

 REALIZACION DEL  

RECUENTO MANUAL DE 

PLAQUETAS

protocolo ADT-PT-0031 propio 2 28/12/2017

 REALIZACION DE 

VELOCIDAD DE 

SEDIMENTACION GLOBULAR

protocolo ADT-PT-0028 propio 2 28/12/2017

 DETECCIÓN CUALITATIVA DE LA HORMONA GONADOTROPINA CORIÓNICA HUMANAprotocolo ADT-PT-0029 propio 2 28/12/2017

 LA DETECCIÓN 

CUALITATIVA DE 

ANTICUERPOS DE TODOS 

protocolo ADT-PT-0030 propio 4 28/12/2017

 DETERMINACION DE   

ANALITOS DEL AREA DE 

QUIMICA

protocolo ADT-PT-0027 propio 2 28/12/2017

 DETERMINACION 

CUALITATIVA DE REAGINAS 

PLASMATICAS

protocolo ADT-PT-0032 propio 4 28/12/2017

DETERMINACIÓN DE HIV 

MEDIANTE PRUEBA RÁPIDA 

ANTI-HIV12

protocolo ADT-PT-0019 propio 4 28/12/2017

 BACILOSCOPIA protocolo ADT-PT-0012 propio 2 12/11/2017

  COLORACIÓN DE GRAM protocolo ADT-PT-0013 propio 4 12/11/2017

 REALIZACION DEL EXAMEN  

COPROLOGICO Y SANGRE 

OCULTA EN EL 

protocolo ADT-PT-0015 propio 4 12/11/2017

 REALIZACION DE FROTIS 

DE FLUJO VAGINAL
protocolo ADT-PT-0017 propio 4 28/12/2017

 FROTIS URETRAL protocolo ADT-PT-0018 propio 4 28/12/2017

 REALIZACION DE GRAM DE 

ORINA SIN CENTRIFUGAR
protocolo ADT-PT-0020 propio 4 28/12/2017

REALIZACION DE KOH protocolo ADT-PT-0025 propio 4 28/12/2017

 PARCIAL DE ORINA protocolo ADT-PT-0026 propio 4 28/12/2017

 REUSO DISPOSITIVOS 

MEDICOS LABORATORIO 

CLINICO

manual ADT-MA-0013 propio 1 17/08/2018

CENTRIFUGACION DE 

MUESTRAS DEL 

LABORATORIO CLINICO

protocolo ADT-PR-0019 propio 1 26/12/2017

 PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y 

DESINFECCIÓN DE 

MATERIAL

protocolo ADT-PT-0009 propio 1 23/12/2016

 BACILOSCOPIA protocolo ADT-PT-0012 propio 1 20/06/2017

REALIZACION DEL EXAMEN  

COPROLOGICO Y SANGRE 

OCULTA 

protocolo ADT-PT-0015 propio 3 23/06/2017

 DEFINICIÓN DE VALORES 

CRÍTICOS Y VALORES DE 

DECISIÓN CLÍNICA

protocolo ADT-PT-0033 propio 1 28/12/2017

 REALIZACIÓN DE 

UROANÁLISIS
protocolo ADT-PT-0023 propio 2 28/12/2017

MANUAL DE MANEJO Y 

LIMPIEZA DE EQUIPOS DEL 

LABORATORIO CLINICO

manual ADT-MA-0007 propio 2 12/11/2017

4 CONTROL DE 

CALIDAD

APOYO DIAGNOSTICO Y 

TERAPEUTICO

2. TOMA

3 PROCESAMIENTO



 REACTIVOVIGILANCIA E.S.E 

SANTIAGO DE TUNJA
protocolo ADT-PT-0010 propio 1 04/10/2017

 INTERDEPENDENCIA CON 

ESTERILIZACIÓN
protocolo ADT-PT-0024 propio 1 28/12/2017

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y 

DESINFECCION DE 

LABORATORIO CLINICO

protocolo ADT-PT-0006 propio 4 02/08/2019

 CONTROL DE CALIDAD DE 

COLORACION DE ZIEHL 

NEELSEN

formato ADT-FR-0016 propio 0 SIN FECHA

REGISTRO DE INDICADORES 

DE LABORATORIO
formato ADT-FR-0019 propio 0 SIN FECHA

PROGRAMA CAPTACION 

GESTANTES - GRAVINDEX 

POSITIVOS

formato ADT-FR-0022 propio 0 SIN FECHA

 LISTA DE CHEQUEO  

AUXILIARES DE 

LABORATORIO TOMA DE 

formato ADT-FR-0023 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO  DE ANALISIS 

DEL COMPORTAMIENTO DEL 

CONTROL DE CALIDAD 

formato ADT-FR-0024 propio 0 SIN FECHA

 RECONSTITUCION DE 

MATERIAL DE  CONTROL
formato ADT-FR-0026 propio 0 SIN FECHA

REGISTRO ACCIONES CORRECTIVAS CCI HEMATOLOGIAformato ADT-FR-0027 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO ACCIONES 

CORRECTIVAS DEL 

CONTROL DE CALIDAD 

formato ADT-FR-0028 propio 0 SIN FECHA

REGISTRO DE FACTORES 

DE CALIBRACION  DEL AREA 

DE QUIMICA CLINICA

formato ADT-FR-0029 propio 0 SIN FECHA

 CONTROL DE CALIDAD 

COLORACIÓN DE GRAM
formato ADT-FR-0030 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO DE CONTROL DE 

CALIDAD DE LAVADO DE 

MATERIAL

formato ADT-FR-0031 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO DE CONTROLES 

SEROLOGIA RPR
formato ADT-FR-0032 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO DE CONTROL DE 

CALIDAD DE LAVADO DE 

MATERIAL

formato ADT-FR-0036 propio 0 SIN FECHA

LIMPIEZA Y DESINFECCION 

DE EQUIPOS
formato ADT-FR-0037 propio 0 SIN FECHA

LIMPIEZA Y DESINFECCION 

DE AREAS
formato ADT-FR-0038 propio 0 SIN FECHA

 MANTENIMIENTO 

ANALIZADOR DE 

HEMATOLOGIA MINDRAY BC-

formato ADT-FR-0040 propio 0 SIN FECHA

 MANTENIMIENTO 

ANALIZADOR DIRUI H-500
formato ADT-FR-0041 propio 0 SIN FECHA

 MANTENIMIENTO 

ANALIZADOR DE QUIMICA 

SANGUINEA SELECTRA PRO 

formato ADT-FR-0042 propio 0 SIN FECHA

 Vigilancia de las Micobacterias formato ADT-FR-0048 adoptada 5 13/05/2016

 notificacion chagas formato ADT-FR-0049 adoptada 4 18/04/2017

 NOTIFICACION 

PARASITISMO
formato ADT-FR-0050 adoptada 3 21/03/2017

 EDA formato ADT-FR-0051 adoptada 0 21/10/2016

 notificacion mensual lepra formato ADT-FR-0052 adoptada 1 22/08/2017

 notificacion mensual programa 

TB
formato ADT-FR-0053 adoptada 2 23/08/2017

 formato de reporte extendido 

sangre leucemias
formato ADT-FR-0054 adoptada 1 11/08/2016

 registro de sifilis gestacional y 

congenita hep b vih0
formato ADT-FR-0055 adoptada 3 24/02/2017

 vigilancia anemias formato ADT-FR-0056 adoptada 0 24/08/2016

 reporte extendido sangre 

anemias
formato ADT-FR-0057 adoptada 1 11/08/2016

4 CONTROL DE 

CALIDAD

APOYO DIAGNOSTICO Y 

TERAPEUTICO



NOTIFICACION GRAM formato ADT-FR-0058 adoptada 1 18/01/2017

 vigilancia de enfermedad de 

chagas
formato ADT-FR-0059 adoptada 2 18/04/2017

BITACORA PRACTICA CLINICAformato ADT-FR-0012 propio 0 SIN FECHA

 DEFINICIÓN DE VALORES 

CRÍTICOS Y VALORES DE 

DECISIÓN CLÍNICA

protocolo ADT-PT-0033 propio 1 28/11/2017

 ENTREGA DE RESULTADOS procedimiento ADT-PR-0021 propio 3 29/09/2017

 REGISTRO NOTIFICACION 

VALORES CRITICOS
formato ADT-FR-0009 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO DE LLAMADAS A 

PACIENTES
formato ADT-FR-0039 propio 0 SIN FECHA

 REMITE LABORATORIO 

CLINICO
formato ADT-FR-0044 propio 0 SIN FECHA

 EMPAQUE, EMBALAJE Y 

TRASPORTE DE MUESTRAS
protocolo ADT-PT-0007 propio 2 20/11/2017

 REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA
procedimiento ADT-PR-0023 propio 2 20/11/2017

 REMISIÓN DE MUESTRAS formato ADT-FR-0008 propio 0 SIN FECHA

 RECEPCIÓN DE MUESTRAS 

PROGRAMA DE TAMIZAJE 

HEMATOCRITO- 

formato ADT-FR-0025 propio 0 SIN FECHA

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO FROTIS
formato ADT-FR-0014 propio 0 SIN FECHA

 CONSENTIMIENTO 

INFORMADO PARA LA 

VENOPUNCIÓN

formato ADT-FR-0015 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE 

TEMPERATURA 

CONGELADOR

formato ADT-FR-0011 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE 

TEMPERATURA BAÑO 

SEROLOGICO

formato ADT-FR-0013 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE 

TEMPERATURA NEVERA
formato ADT-FR-0018 propio 0 SIN FECHA

KARDEX INSUMOS Y O  

REACTIVOS LABORATORIO 

CLINICO

formato ADT-FR-0034 propio 0 SIN FECHA

 SELECCION, DE 

MEDICAMENTOS  Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS

procedimiento ADT-PR-0008 propio 4 26/12/2017

SELECCIÓN DE 

MEDICAMENTOS RUNTA
procedimiento ADT-PR-0013 propio 1 26/12/2017

SELECCION, DE 

MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS EN 

procedimiento ADT-PR-0028 propio 1 20/03/2019

 SOLICITUD DE PEDIDO formato ADT-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

 ADQUISICION INSUMOS protocolo ADT-PT-0011 propio 0 12/11/2017

ADQUISICION, DE 

MEDICAMENTOS  Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS EN 

procedimiento ADT-PR-0007 propio 5 20/03/2019

 ADQUISICION, DE 

MEDICAMENTOS  Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS

procedimiento ADT-PR-0005 propio 6 26/12/2017

 RECEPCION DE INSUMOS Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS EN 

LAS SEDES

procedimiento ADT-PR-0006 propio 6 20/03/2019

RECEPCION, DE 

MEDICAMENTOS  EN RUNTA
procedimiento ADT-PR-0012 propio 2 08/02/2019

 DERRAMES SUSTANCIAS 

PELIGROSAS
protocolo ADT-PT-0001 propio 1 28/08/2018

 LIMPIEZA DE 

REFRIGERADOR DE 

FARMACIA

protocolo ADT-PT-0003 propio 2 15/06/2017

 ALMACENAMIENTO, DE MED 

Y DISP EN LAS SEDES
procedimiento ADT-PR-0004 propio 6 20/03/2019

 LISTA DE EXISTENCIAS 

DISPOSITIVOS MEDICOS
formato ADT-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

4 ALMACENAMIENTO

6 REF Y CONTRA REF

CONSENTIMIENTOS

4 CONTROL DE 

CALIDAD

5 ENTREGA DE 

RESULTADOS

APOYO DIAGNOSTICO Y 

TERAPEUTICO

3 RECEPCION

1 ESTABLECIMIENTO 

DE NECESIDADES

2 ADQUISCICION

CONTROL DE 

INVENTARIOS



INSUM Y DISP ADONT formato ADT-FR-0035 propio 0 SIN FECHA

PLAN DE CONTINGENCIA 

CUANDO INCREMENTA LA 

HUMEDAD

formato ADT-FR-0043 propio 0 SIN FECHA

CONTROL TEMPERATURAS 

NEVERAS
formato ADT-FR-0018 propio 0 SIN FECHA

 CONTROL TEMPERATURA Y 

HUMEDAD
formato ADT-FR-0017 propio 0 SIN FECHA

 TRANSPORTE DE 

MEDICAMENTOS  Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS

procedimiento ADT-PR-0009 propio 4 26/12/2017

 TRANSPORTE DE 

MEDICAMENTOS  Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS 

SEDES

procedimiento ADT-PR-0029 propio 5 20/03/2019

USO DE ANTIBIOTICOS procedimiento ADT-PR-0030 propio 0 26/03/2018

 TRANSPORTE DE DESDE LA 

SEDE CENTRO N°1 HACIA 

RUNTA

procedimiento ADT-PR-0014 propio 1 26/12/2017

 DISPENSACION DE 

FORMULAS DE 

MEDICAMENTOS QUE NO 

procedimiento ADT-PR-0001 propio 4 26/12/2017

DISPENSACION DE 

FORMULAS DE 

MEDICAMENTOS

procedimiento ADT-PR-0002 propio 6 16/09/2018

 DISPENSACION DE 

FORMULAS DE 

MEDICAMENTOS EN RUNTA

procedimiento ADT-PR-0010 propio 1 26/12/2017

 MANUAL DE 

FARMACOVIGILANCIA Y 

TECNOVIGILANCIA

manual ADT-MA-0001 propio 6 20/03/2019

 MANUAL DE 

FARMACOVIGILANCIA Y 

TECNOVIGILANCIA RUNTA

manual ADT-MA-0002 propio 4 16/11/2016

 VERIFICACIÓN DE LAS 

ALERTAS DE FARMACO Y 

TECNO

protocolo ADT-PT-0002 propio 0 SIN FECHA

 farmacovigilancia guia ADT-GU-0001 adoptada 1 25/07/2016

 REPORTE DE SOSPECHA 

DE REACCIÓN ADVERSA A 

MEDICAMENTOS

formato ADT-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

 REPORTE 

TECNOVIGILANCIA
formato ADT-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

TECNOVIGILANCIA procedimiento ADT-PR-0027 propio 2 06/07/2018

REGISTRO DE EVENTO O 

INCIDENTE ADVERSO 

ASOCIADO AL USO DE 

formato ADT-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

 FORAM formato ADT-FR-0045 adoptada 0 SIN FECHA

 RETIP S003-

PLANTILLA_DE_REPORTE_T

ECNOVIGILANCIA

formato ADT-FR-0046 adoptada 0 SIN FECHA

 INVIMA FOREIA formato ADT-FR-0047 adoptada 0 SIN FECHA

 DISPOSICIÓN FINAL DE 

MEDICAMENTOS VENCIDOS
procedimiento ADT-PR-0003 propio 4 19/12/2018

 DISPOSICIÓN FINAL DE 

MEDICAMENTOS VENCIDOS 

RUNTA

procedimiento ADT-PR-0011 propio 1 26/12/2017

 SOLICITUD DE PEDIDO formato ADT-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

SELECCIÓN DE 

MEDICAMENTOS RUNTA
procedimiento ADT-PR-0013 propio 1 26/12/2017

ADQUISICION, DE 

MEDICAMENTOS EN RUNTA
procedimiento ADT-PR-0031 propio 4 11/10/2018

RECEPCION, DE 

MEDICAMENTOS  EN RUNTA
procedimiento ADT-PR-0012 propio 2 08/02/2019

 DERRAMES SUSTANCIAS 

PELIGROSAS
protocolo ADT-PT-0001 propio 1 28/08/2018

 CONTROL TEMPERATURA Y 

HUMEDAD
formato ADT-FR-0017 propio 0 SIN FECHA

INSUM Y DISP ADONT formato ADT-FR-0035 propio 0 SIN FECHA

5 DISTRIBUCION

4 ALMACENAMIENTO

6 DISPENSACION

APOYO DIAGNOSTICO Y 

TERAPEUTICO

7 TECNO Y 

FARMACOVIGILANCIA

8 RUNTA



ALMACENAMIENTO DE MED 

EN RUNTA
procedimiento ADT-PR-0032 propio 5 26/12/2017

 TRANSPORTE DE DESDE LA 

SEDE CENTRO N°1 HACIA 

RUNTA

procedimiento ADT-PR-0014 propio 1 26/12/2017

 DISPENSACION DE 

FORMULAS DE 

MEDICAMENTOS QUE NO 

procedimiento ADT-PR-0001 propio 4 26/12/2017

 DISPENSACION DE 

FORMULAS DE 

MEDICAMENTOS EN RUNTA

procedimiento ADT-PR-0010 propio 2 26/12/2017

 CONTROL TEMPERATURA Y 

HUMEDAD
formato ADT-FR-0017 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE REGISTRO DE 

DISPOSITIVOS  

ODONTOLOGICOS

formato ADT-FR-0060 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE REGISTRO DE 

INSUMOS DE USO 

ODONTOLOGICO

formato ADT-FR-0061 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE REGISTRO DE 

MEDICAMENTOS DE USO 

ODONTOLOGICO

formato ADT-FR-0062 propio 0 SIN FECHA

SOLICITUD Y RECEPCION 

DE MEDICAMENTOS EN 

RUNTA

formato ADT-FR-0063 propio 0 SIN FECHA

LISTA DE EXISTENCIAS 

(KARDEX) DISPOSITIVOS 

MEDICOS

formato ADT-FR-0064 propio 0 SIN FECHA

LISTA DE EXISTENCIAS 

(KARDEX) MEDICAMENTOS
formato ADT-FR-0065 propio 0 SIN FECHA

RECEPCION DE 

DISPOSITIVOS MEDICOS
formato ADT-FR-0066 propio 0 SIN FECHA

RECEPCION DE 

MEDICAMENTOS
formato ADT-FR-0067 propio 0 SIN FECHA

SOLICITUD DE INSUMOS, 

MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS 

formato ADT-FR-0068 propio 0 SIN FECHA

SELECCION, DE 

MEDICAMENTOS Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS EN 

procedimiento ADT-PR-0026 propio 0 30/09/2008

SELECCIÓN, ADQUISICIÓN, 

TRANSPORTE, RECEPCIÓN,

ALMACENAMIENTO, 

manual ADT-MA-0008 propio 0 30/04/2019

 SELECCION, DE 

MEDICAMENTOS  Y 

DISPOSITIVOS MEDICOS

procedimiento ADT-PR-0008 propio 0 30/04/2019

 ATENCIÓN AMBULATORIA 

EN CONSULTA EXTERNA
caracterizacion de proceso ACE-CP-0001 propio 1 27/03/2017

 ACCESO procedimiento ACE-PR-0010 propio 0 22/03/2018

IDENTIFICACION DE 

PACIENTES
procedimiento ACE-PR-0016 propio 0 07/10/2015

 DEMANDA INSATISFECHA formato ACE-FR-0005 propio 0  SIN FECHA

2 REGISTRO E 

INGRESO

 ASIGNACION CITAS 

MÉDICAS
procedimiento ACE-PR-0001 propio 3 02/01/2018

3 PLANEACION DE LA 

ATENCION

 PROGRAMACION DE 

AGENDAS
procedimiento ACE-PR-0009 propio 2 03/01/2018

CUSTODIA DE 

PERTENENCIAS DE LOS 

USUARIOS DE LA ENTIDAD

procedimiento ACE-PR-0008 propio 0 14/09/2015

GUIA DE AISLAMIENTO DE 

PACIENTES SEDES
guia ACE-GU-0024 propio 0 20/03/2019

ENTREGA DE 

RECOMENDACIONES 
formato ACE-FR-0018 propio 0 20/04/2019

 MANUAL DE ESTERILIZACIÓN 7 PUESTOS DE SALUDmanual ACE-MA-0004 propio 4  SIN FECHA

 INDICACIONES PRE Y POST 

EN TRATAMIENTOS 

ODONTOLÓGICOS

procedimiento ACE-PR-0014 propio 1 03/01/2018

CUIDADO ORAL DEL 

PACIENTE
procedimiento ACE-PR-0025 propio 0 27/02/2018

INDICACIONES PRE Y POS 

EN TRATAMIENTOS 

ODONTOLÓGICOS

procedimiento ACE-PR-0030 propio 1 20/04/2019

DIEZ PASOS PARA LA 

ADMINISTRACIÓN SEGURA 

DE MEDICAMENTOS EN 

ODONTOLOGÍA

Protocolo ACE-PT-0010 propio 1 20/04/2019

 CONSENTIMIENTO 

INFORMADO PARA 

PROCEDIMIENTOS 

ODONTOLOGICOS

formato ACE-FR-0007 propio 0 SIN FECHA

ATENCION AMBULATORIA 

EN CONSULTA EXTERNA

1 ACCESO

4 ATENCION AL 

PACIENTE

APOYO DIAGNOSTICO Y 

TERAPEUTICO

8 RUNTA



ESTRATEGIA PARA LA 

APLICACIÓN DE BARNIZ DE 

FLUORURO

formato ACE-FR-0008 propio 0 SIN FECHA

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO PARA PYP 
formato ACE-FR-0009 propio 0 SIN FECHA

CONSENTIMIENTO 

RADIOGRAFIAS 
formato ACE-FR-0001

propio
0 SIN FECHA

 GUÍA PARA 

PROCEDIMIENTOS DE 
guia ACE-GU-0003 propio 0 SIN FECHA

 GUÍA DE ATENCIÓN DE 

PERSONAS CON VIHSIDA
guia ACE-GU-0004 propio 0 SIN FECHA

GUÍA DE ENFERMEDADES 

DE TIPO SISTEMICO Y SU 
guia ACE-GU-0005 propio 0 SIN FECHA

 GPC Caries guia ACE-GU-0025 adoptada 0 00/00/2015

 GPC Diagnóstico y manejo de 

la patología pulpar y periapical
guia ACE-GU-0010 adoptada 1 22/04/2016

 GPC Prevención, Diagnóstico 

y Tratamiento de las 
guia ACE-GU-0011 adoptada 0  SIN FECHA

 GUÍA DE MANEJO DE 

EMBARAZADAS EN 
guia ACE-GU-0002 propio 0 SIN FECHA

 MANEJO DE 

COMPLICACIONES 
guia ACE-GU-0001 propio 0 22/04/2019

PLAN DE CONTINGENCIA 

CIERRE CONSULTORIO 
procedimiento ACE-PR-0003 propio 0 04/06/2019

 LIMPIEZA DE 

REFRIGERADOR y 
procedimiento ACE-PR-0032 propio 4 10/06/2019

 ADMINISTRACION 

BIOLOGICO - VACUNACION
procedimiento ACE-PR-0036 propio 4 29/08/2018

 BIOSEGURIDAD ÁREA DE 

VACUNACIÓN EXTRAMURAL
procedimiento ACE-PR-0037 propio 3 10/08/2018

 BIOSEGURIDAD EN 

VACUNACION INTRAMURAL
procedimiento ACE-PR-0038 propio 4 10/08/2018

 DIEZ CORRECTOS EN 

VACUNACIÓN
procedimiento ACE-PR-0039 propio 1 15/08/2018

 EMERGENCIA PARA 

FALLOS DE ENERGIA
procedimiento ACE-PR-0040 propio 5 15/08/2018

 LIMPIEZA DE 

REFRIGERADOR y 

CONGELADOR PAI

procedimiento ACE-PR-0041 propio 3 08/08/2018

 MARCADO REMESA DE 

INMUNOBIOLOGICOS Y 

ROTACION DE VACUNA

procedimiento ACE-PR-0042 propio 4 15/08/2018

 PLAN DE CRISIS SERVICIO 

DE VACUNACION
procedimiento ACE-PR-0043 propio 1 15/08/2018

 RED DE FRIO SOLICITUD 

TRANSPORTE Y 

ALMACENAMIENTO DE 

VACUNAS

procedimiento ACE-PR-0044 propio 5 10/08/2018

 REGISTRO VACUNACIÓN Y 

PAIWEB
procedimiento ACE-PR-0045 propio 2 15/08/2018

 REVISIÓN DE VACUNA 

CONGELADA
procedimiento ACE-PR-0046 propio 3 10/08/2018

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO PARA PYP 
formato ACE-FR-0009 propio 0 SIN FECHA

GUIA DE EDUCACION EN 

SALUD
guia ACE-GU-0026 propio 1 01/10/2018

GUIA DE ATENCIÓN PARA EL 

MANEJO DE IVE EN PRIMER 

NIVEL

guia ACE-GU-0027 propio 1 01/10/2018

GUIA DE ATENCIÓN 

PRECONCEPCIONAL
guia ACE-GU-0028 propio 1 22/06/2018

GUIA DE CAPTACIÓN DE 

GESTANTES
guia ACE-GU-0029 propio 3 01/10/2018

 ATENCION INTEGRAL DE 

CRECIMIENTO Y 

DESARROLLO

guia ACE-GU-0007 propio 3 01/10/2018

 ENTREGA DE RESULTADOS 

DE CITOLOGIAS 

CERVICOUTERINAS 

POSITIVAS

procedimiento ACE-PR-0005 propio 2 27/07/2018

ENTREGA DE RESULTADOS 

DE CITOLOGIAS 

CERVICOUTERINAS 

NEGATIVAS

procedimiento ACE-PR-0017 propio 1 26/07/2018

RETIRO DE DISPOSITIVO 

INTRAUTERINO
procedimiento ACE-PR-0018 propio 2 01/10/2018

INSERCION DE DISPOSITIVO 

INTRAUTERINO
procedimiento ACE-PR-0019 propio 2 03/10/2018

 DEMANDA INDUCIDA procedimiento ACE-PR-0021 propio 3 01/10/2018

 CONSULTA DE PROMOCION 

Y PREVENCION EN 

ODONTOLOGÍA

procedimiento ACE-PR-0022 propio 3 01/10/2018

 CONSULTA DE PROMOCIÓN 

Y PREVENCIÓN EN 

ENFERMERÍA

procedimiento ACE-PR-0023 propio 3 01/10/2018

PROMOCION Y PREVENCION 

EN MEDICINA GENERAL
procedimiento ACE-PR-0024 propio 3 01/10/2018

 CAPTACION DE 

GESTANTES
procedimiento ACE-PR-0026 propio 3 01/10/2018

ATENCION AMBULATORIA 

EN CONSULTA EXTERNA

4 ATENCION AL 

PACIENTE



 EDUCACION EN SALUD AL 

USUARIO Y SU FAMILIA
procedimiento ACE-PR-0027 propio 2 27/04/2018

REMISIÓN DE RECIEN 

NACIDOS AL PROGRAMA DE 

MADRE CANGURO

procedimiento ACE-PR-0031 propio 0 09/05/2019

 TOMA DE MUESTRAS PARA 

CITOLOGÍA 

CERVICOUTERINA

procedimiento ACE-PR-0034 propio 3 18/07/2018

 VALORACION 

ANTROPOMETRICA
procedimiento ACE-PR-0047 propio 0 24/08/2018

 TRASLADO, 

CONSERVACION Y 

REMISION DE MUESTRAS DE 

CITOLOGIAS 

CERVICOUTERINAS

protocolo ACE-PT-0009 propio 2 23/07/2018

 CONSENTIMIENTO 

INFORMADO PARA 

ATENCION Y VALORACIÓN 

POR PSICOLOGIA

formato ACE-FR-0011 propio 0 SIN FECHA

 INFORME DE EVOLUCION formato ACE-FR-0012 propio 0 SIN FECHA

GUÍA DE MANEJO DE 

TRASTORNOS 

ALIMENTICIOS

guia ACE-GU-0008 propio 1 SIN FECHA

GUÍA DE MANEJO DE 

TRASTORNOS DEPRESIVO
guia ACE-GU-0009 propio 1 SIN FECHA

 GUÍA DE MANEJO DE 

TRASTORNOS DE ANSIEDAD
guia ACE-GU-0030 propio 1 SIN FECHA

 GUÍA DE MANEJO 

EMBARAZO
guia ACE-GU-0031 propio 1 SIN FECHA

 DERECHOS SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS
protocolo ACE-PT-0008 propio 1 20/02/2018

 ATENCIÓN AL JOVEN protocolo ACE-PT-0007 propio 1 20/02/2018

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO PARA 

ASESORIA PRE - PRUEBA Y 

POST- PRUEBA 

VOLUNTARIA VIH

formato ACE-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

 CONSULTA EXTERNA procedimiento ACE-PR-0011 propio 2 03/01/2018

 CONSULTA PRIORITARIA EN 

MEDICINA
procedimiento ACE-PR-0013 propio 1 03/01/2018

 CONTROL DEL 

CONSULTADOR CRONICO
formato ACE-FR-0006 propio 0  SIN FECHA

CONTROL DE 

CONSULTADORES 

CRÓNICOS

procedimiento ACE-PR-0035 propio 1 20/06/2016

 Atencion de la IRA guia ACE-GU-0012 adoptada 0 SIN FECHA

 CEFALEA guia ACE-GU-0013 adoptada 0 SIN FECHA

 DIABETES_TIPO_2 guia ACE-GU-0014 adoptada 0 00/03/2016

 GPC  Dislipidemias guia ACE-GU-0015 adoptada 0 00/06/2014

 GPC EPOC guia ACE-GU-0016 adoptada 0 00/06/2014

 GPC_EDA Menor de 5 años guia ACE-GU-0017 adoptada 0 00/00/2013

 GPC_Embarazo_Parto y 

Puerperio
guia ACE-GU-0018 adoptada 0 00/04/2013

 GPC_HTA Primaria guia ACE-GU-0019 adoptada 0 00/04/2013

 GPC_ITS_ y otras del Tracto 

Urinario
guia ACE-GU-0020 adoptada 0 00/04/2013

 guia hta guia ACE-GU-0021 adoptada 0 SIN FECHA

GUIA_MANEJO_DE_Diabetes

_Mellitus__TIPO_I
guia ACE-GU-0022 adoptada 0 SIN FECHA

 hipotiroidismo guia ACE-GU-0023 adoptada 0 00/00/2016

 REGISTRO TRIAGE formato ACE-FR-0020 propio 0  SIN FECHA

 VENOPUNCIÓN PARA 

CATETERIZACIÒN VENOSA 

PERIFÈRICA

protocolo ACE-PT-0002 propio 1 02/01/2018

 SEG PACIENTES CON 

RESULTADO POSITIVO DE 

CITOLOGIAS CERV

formato ACE-FR-0003 propio 2  SIN FECHA

 SEGUIMIENTO  A  

RESULTADOS  DE  

CITOLOGÍAS SIN  

RECLAMAR

formato ACE-FR-0010 propio 1 0

CONSENTIMIENTO Y 

AUTORIZACIÓN PARA  TOMA  

DE CITOLOGIA 

CERVICOUTERINA

formato ACE-FR-0002 propio 2  SIN FECHA

BASE DE DATOS DE 

CITOLOGÍAS 

CERVICOUTERINAS 

TOMADAS

formato ACE-FR-0019 propio 1 31/04/2019

 CALIDAD DE LÁMINAS INTERNO Y EXTERNO DE CITOLOGIAS CERVICOUTERINASmanual ACE-MA-0001 propio 0 00/11/2018

 TRASLADO DE MUESTRAS 

DE  CITOLOGIAS 

CERVICOUTERINAS

procedimiento ACE-PR-0004 propio 3

04/06/2019

 ENTREGA DE RESULTADOS 

DE CITOLOGIAS 

CERVICOUTERINAS 

POSITIVAS

procedimiento ACE-PR-0005 propio 2

02/01/2018

ATENCION AMBULATORIA 

EN CONSULTA EXTERNA

4 ATENCION AL 

PACIENTE



ENTREGA DE RESULTADOS 

DE CITOLOGIAS 

CERVICOUTERINAS 

NEGATIVAS

procedimiento ACE-PR-0017 propio 1

04/01/2018

SEGUIMIENTO A 

RESULTADOS  DE 

CITOLOGIAS CERVICO 

UTERINAS

procedimiento ACE-PR-0028 propio 1 20/03/2019

MEDIDAS CORRECTIVAS A 

CITOLOGIAS CON MUESTRA 

INADECUADA O 

INSUFICIENTE

procedimiento ACE-PR-0029 propio 0 14/03/2019

 TOMA DE CITOLOGÍA 

CERVICOUTERINA
protocolo ACE-PT-0003 propio 3 04/01/2018

PROCEDIMIENTO DE 

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO

procedimiento ACE-PR-0007 propio 1

17/05/2019

 SOPORTE VITAL BÁSICO ( 

RCP)
protocolo ACE-PT-0001 propio 1 02/01/2018

 CATETERISMO VESICAL 

MASCULINO  Y FEMENINO
protocolo ACE-PR-0033 propio 4

02/01/2018

 IMPLANTE SUBDERMICO 

PARA PLANIFICACION 

JADELLE

protocolo ACE-PT-0004 propio 0 00/11/2018

 RETIRO DEL IMPLANTE 

SUBDERMICO JADELLE
protocolo ACE-PT-0005 propio 0 00/11/2018

 SOPORTE VITAL BÁSICO ( 

RCP) EN UNIDADES 

BASICAS DE ATENCION 

UBAS)

protocolo ACE-PT-0006 propio 4

20/03/2019

 GUÍA DE ATENCIÓN 

INTEGRAL EN LA SALA ERA
guia ACE-GU-0006 propio 2 19/12/2019

 ADRENALINA EN LAS 

MICRONEBULIZACIONES
procedimiento ACE-PR-0006 propio 1

02/01/2018

 RECIBO CENTRAL DE 

ESTERILIZACIÓN
formato ACE-FR-0015 propio 0 SIN FECHA

CONTROL DE 

ESTERILIZACIÓN 
formato ACE-FR-0017 propio 1 20/04/2019

 INTERDEPENDENCIA CON 

ESTERILIZACIÓN
protocolo ADT-PT-0024 propio 1

28/12/2017

 MANUAL DE ESTERILIZACIÓN CENTRO N 1.manual ACE-MA-0002 propio 7 19/09/2018

 MANUAL DE ESTERILIZACIÓN SEDE CENTENARIOmanual ACE-MA-0003 propio 4 20/06/2016

MANUAL DE 

ESTERILIZACION 7 

PUESTOS DE SALUD

manual ACE-MA-0004 propio 5

20/04/2019

 INGRESO INDICADOR 

BIOLOGICO
formato ACE-FR-0013 propio 0 SIN FECHA

 RESULTADO PRUEBA 

BIOLOGICA
formato ACE-FR-0014 propio 0 SIN FECHA

 PRUEBA BIOLOGICA procedimiento ACE-PR-0015 propio 4 03/01/2018

CRONICOS Programa ACE-PG-0001 propio 0 04/04/2019

 REFERENCIA  Y 

CONTRAREFERENCIA 

AYUDAS DIAGN

procedimiento ACE-PR-0012 propio 1 03/01/2018

 REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA DE 

ATENCION AMBULATORIA

procedimiento ACE-PR-0002 propio 6

31/05/2019

 FORMATO DE REFERENCIA. formato ACE-FR-0016 propio 0 SIN FECHA

EVALUACIÓN ADHERENCIA 

CONSENTIMIENTO 

INFORMADO

procedimiento ACE-PR-0032 propio 0 11/12/2018

ENCUESTA ADHERENCIA AL 

PROTOCOLO 

INSTITUCIONAL DE LAVADO 

DE MANOS

formato GC-FR-0013 propio 0 SIN FECHA

 ATENCIÓN EN SALUD 

PUBLICA
caracterizacion de proceso VSP-CP-0001 propio 0 08/05/2017

2 EJECUCION DE 

INTERVENCIONES

 GUÍA EDUCATIVA DE 

EVENTOS DE INTERES EN 

SALUD PÚBLICA

guia VSP-GU-0001 propio 1 20/03/2019

 GUÍA CODIGO VERDE guia VSP-GU-0002 propio 1 10/06/2016

 GUÍA PARA LA ATENCIÓN 

PRIMARIA DE PACIENTES 

CON IDEACIÓN  O INTENTO 

SUICIDA

guia VSP-GU-0003 propio 1 20/06/2017

 GUÍA DE ATENCIÓN 

CONSUMO DE SUSTANCIAS 

PSICOACTIVAS (SPA)

guia VSP-GU-0004 propio 1 26/07/2017

 GUÍA DE ATENCIÓN A 

VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

INTRAFAMILIAR

guia VSP-GU-0005 propio 1 25/07/2017

 GUÍA DE ATENCIÓN A 

VÍCTIMAS DE MALTRATO 

INFANTIL

guia VSP-GU-0006 propio 1 25/07/2017

 GUÍA DE ATENCIÓN A 

VÌCTIMAS DE VIOLENCIA DE 

GÉNERO

guia VSP-GU-0007 propio 1 20/06/2017

 MANEJO DE PACIENTES 

CON EVENTOS DE INTERÉS 

EN SALUD PÚBLICA

procedimiento VSP-PR-0002 propio 1 22/12/2017

 CAPTACIÓN DE 

SINTOMATICOS 

RESPIRATORIOS

procedimiento VSP-PR-0001 propio 1 22/12/2017

7 EVALUACION DE LA 

ATENCION

ATENCION AMBULATORIA 

EN CONSULTA EXTERNA

ATENCION EN SALUD 

PUBLICA

6 REF Y CONTRA REF

4 ATENCION AL 

PACIENTE



RECEPCIÓN DE FICHAS DE 

NOTIFICACIÓN EISP
formato VSP-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

BAJO PESO AL NACER A 

TERMINO
protocolo VSP-PT-0002 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACIÓN 

BAJO PESO AL NACER A 

TERMINO

formato VSP-FR-0002 adoptada 5 02/02/2018

CANCER DE MAMA Y 

CUELLO UTERINO
protocolo VSP-PT-0003 adoptada 2 22/12/2017

FICHA DE NOTIFICACIÓN 

CANCER DE MAMA Y 

CUELLO UTERINO

formato VSP-FR-0003 adoptada 2 02/02/2018

CANCER EN MENORES DE 

18 AÑOS
protocolo VSP-PT-0004 adoptada 1 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

CANCER EN MENORES DE 

18 AÑOS

formato VSP-FR-0004 adoptada 3 02/02/2018

CHAGAS protocolo VSP-PT-0005 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

CHAGAS
formato VSP-FR-0005 adoptada 4 02/02/2018

CHIKUNGUÑA protocolo VSP-PT-0006 adoptada 2 15/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

CHIKUNGUÑA
formato VSP-FR-0006 adoptada 1 02/02/2018

COLERA protocolo VSP-PT-0007 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

COLERA
formato VSP-FR-0007 adoptada 4 02/02/2018

CONSUMO DE SUSTANCIAS 

PSICOACTIVAS
protocolo VSP-PT-0008 adoptada 2 29/12/2017

DEFECTOS CONGENITOS protocolo VSP-PT-0009 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICCION 

DEFECTOS CONGENITOS
formato VSP-FR-0008 adoptada 8 02/02/2018

DENGUE protocolo VSP-PT-0010 adoptada 2 22/12/217

FICHA DE NOTIFICACION 

DENGUE 
formato VSP-FR-0009 adoptada 2 00/00/2018

DESNUTRICION EN MENOR 

DE 5 AÑOS 
protocolo VSP-PT-0011 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

DESNUTRICION EN MENOR 

DE 5 AÑOS  

formato VSP-FR-0010 adoptada 2 02/02/2018

DIFTERIA protocolo VSP-PT-0012 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

DIFTERIA  
formato VSP-FR-0011 adoptada 5 02/02/2018

EDA protocolo VSP-PT-0013 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

EDA
formato VSP-FR-0012 adoptada 4 00/00/2015

FICHA DE NOTIFICACION 

EDA POR ROTAVIRUS
formato VSP-FR-0013 adoptada 4 00/00/2015

ENFERMEDADES 

HUERFANAS
protocolo VSP-PT-0014 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION formato VSP-FR-0014 adoptada 1 01/01/2017

ESAVI protocolo VSP-PT-0015 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

ESAVI
formato VSP-FR-0015 adoptada 7 02/02/2018

ETA protocolo VSP-PT-0016 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

ETA
formato VSP-FR-0016 adoptada 5 00/00/2016

EXPOSICION A FLUOR protocolo VSP-PT-0017 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

EXPOSCION A FLUOR
formato VSP-FR-0017 adoptada 4 02/02/2018

FIEBRE AMARILLA protocolo VSP-PT-0018 adoptada 2 22/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

FIEBRE AMARILLA
formato VSP-FR-0018 adoptada 5 02/02/2018

FIEBRE TIFOIDEA protocolo VSP-PT-0019 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

FIEBRE TIFOIDEA
formato VSP-FR-0019 adoptada 0 02/02/2018

HEPATITIS A protocolo VSP-PT-0020 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

HEPATITIS A
formato VSP-FR-0020 adoptada 0 02/02/2018

HEPATITIS B Y C protocolo VSP-PT-0021 adoptada 7 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

HEPATITIS B Y C
formato VSP-FR-0021 adoptada 0 02/02/2018

INTENTO DE SUICIDIO protocolo VSP-PT-0022 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

INTENTO DE SUICIDIO
formato VSP-FR-0022 adoptada 2 02/02/2018

INTOXICACIONES protocolo VSP-PT-0023 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

INTOXICACIONES
formato VSP-FR-0023 adoptada 6 02/02/2018

IRA protocolo VSP-PT-0024 adoptada 6 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

IRAG
formato VSP-FR-0024 adoptada 2 02/02/2018

FICHA DE NOTIFICACION ESI 

IRAG
formato VSP-FR-0025 adoptada 6 02/02/2018

LEISHMANIASIS protocolo VSP-PT-0025 adoptada 2 29/12/2017
ATENCION EN SALUD 

PUBLICA



FICHA DE NOTIFICACION 

LEISHMANIASIS
formato VSP-FR-0026 adoptada 5 02/02/2018

LEPRA protocolo VSP-PT-0026 adoptada 2 22/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

LEPRA
formato VSP-FR-0027 adoptada 5 02/02/2018

LEPTOSPIROSIS protocolo VSP-PT-0027 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

LEPTOSPIROSIS
formato VSP-FR-0028 adoptada 5 02/02/2018

MALARIA protocolo VSP-PT-0028 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

MALARIA
formato VSP-FR-0029 adoptada 5 02/02/2018

MENINGITIS protocolo VSP-PT-0029 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

MENINGITIS
formato VSP-FR-0030 adoptada 5 02/02/2018

MORBILIDAD MATERNA 

EXTREMA
protocolo VSP-PT-0030 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

MORBILIDAD MATERNA 

EXTREMA

formato VSP-FR-0031 adoptada 4 02/02/2018

MORBILIDAD MATERNA protocolo VSP-PT-0031 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

MORBILIDAD MATERNA 
formato VSP-FR-0032 adoptada 4 00/00/2015

MORTALIDAD PERINATAL Y 

NEONATAL
protocolo VSP-PT-0032 adoptada 4 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

MORTALIDAD PERINATAL Y 

NEONATAL

formato VSP-FR-0033 adoptada 2 02/02/2018

PARALISIS FLACIDA AGUDA protocolo VSP-PT-0033 adoptada 3 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

PARALISIS FLACIDA AGUDA
formato VSP-FR-0034 adoptada 4 00/00/2015

PAROTIDITIS protocolo VSP-PT-0034 adoptada 3 29/12/2017

RABIA protocolo VPS-PT-0035 adoptada 2 22/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

RABIA HUMANA
formato VSP-FR-0035 adoptada 1 02/02/2018

FICHA DE NOTIFICACION 

AGRESIONES POR 

ANIMALES

formato VSP-FR-0036 adoptada 4 02/02/2018

RUBEOLA CONGENITA protocolo VSP-PT-0036 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

RUBEOLA CONGENITA
formato VSP-FR-0037 adoptada 4 00/00/2015

SARAMPION Y RUBEOLA protocolo VSP-PT-0037 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

RUBEOLA Y SARAMPION
formato VSP-FR-0038 adoptada 5 02/02/2018

SIFILIS CONGENITA Y 

GESTACIONAL
protocolo VSP-PT-0038 adoptada 5 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

SIFILIS CONGENITA Y 

GESTACIONAL

formato VSP-FR-0039 adoptada 7 02/02/2018

TETANOS NEONATAL protocolo VSP-PT-0039 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

TETANOS NEONATAL
formato VSP-FR-0040 adoptada 5 00/00/2016

TOS FERINA protocolo VSP-PT-0040 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

TOS FERINA
formato VSP-FR-0041 adoptada 6 02/02/2018

TUBERCULOSIS 

FARMACORESISTENTE
protocolo VSP-PT-0041 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

TUBERCOLOSIS 

FARMACORESISTENTE

formato VSP-FR-0042 adoptada 1 02/02/2018

TUBERCULOSIS protocolo VSP-PT-0042 adoptada 2 22/12/2017

ATENCION EN SALUD 

PUBLICA



FICHA DE NOTIFICACION 

TUBERCOLOSIS 
formato VSP-FR-0043 adoptada 1 02/02/2018

VARICELA protocolo VSP-PT-0043 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

VARICELA 
formato VSP-FR-0044 adoptada 7 00/00/2018

VIH SIDA protocolo VSP-PT-0044 adoptada 2 10/01/2018

FICHA DE NOTIFICACION VIH 

SIDA
formato VSP-FR-0045 adoptada 6 02/02/2018

VIOLENCIA DE GENERO protocolo VSP-PT-0045 adoptada 2 29/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

VIOLENCIA DE GENERO 
formato VSP-FR-0046 adoptada 2 02/02/2018

ZIKA protocolo VSP-PT-0046 adoptada 2 22/12/2017

FICHA DE NOTIFICACION 

ZIKA 
formato VSP-FR-0047 adoptada 2 02/02/2018

PROTOCOLO PARA LA 

ATENCIÓN POR EXPOSICIÓN 

DE RIESGO BIOLÓGICO 

protocolo VSP-PT-0047 adoptada 0 00/11/2017

 Docencia servicio caracterizacion de proceso DS-CP-0001 propio 0 SIN FECHA

SUPERVISION DE 

PERSONAL EN 

ENTRENAMIENTO

protocolo DS-PT-0001 propio 1 26/11/2015

 INDUCCIÓN DE 

ESTUDIANTES DE PRACTICA 

FORMATIVA DE 

protocolo DS-PT-0002 propio 2 28/12/2017

 TRASLADO DE PACIENTES caracterizacion de proceso TE-CP-0001 propio 0 08/05/2017

ALISTAMIENTO DEL 

VEHÍCULO DE AMBULANCIA
procedimiento TP-PR-0001 propio 0 21/09/2018

INVENTARIO 

CONDUCTORES 

AMBULANCIA Nº 1 Y 2 

formato TP-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

LISTA DE CHEQUEO 

AMBULANCIAS
formato TP-FR-0010 propio 0 SIN FECHA

REGISTRÓ REVISIÓN Y 

CONTROL MENSUAL CARRO 

DE EMERGENCIA

formato TP-FR-0012 propio 0 SIN FECHA

 SOLICITUD DEL SERVICIO Y 

ASIGNACIÓN DEL CASO
procedimiento TP-PR-0002 propio 2 10/09/2018

REGISTRO DE APOYO A 

EVENTOS MUNICIPALES
formato TP-FR-0002 propio 0 00/11/2017

SOPORTE VITAL BÁSICO ( 

RCP) EN TRANSPORTE DE 

PACIENTES

protocolo TP-PT-0001 propio 1 22/12/2017

 GASES MEDICINALES protocolo TP-PT-0002 propio 3 02/01/2018

 HIGIENE DE MANOS 

IMAGENES OMS
protocolo GC-PT-0003 adoptada 0 SIN FECHA

 TRASLADO DE PACIENTES 

PEDIATRICOS Y PERSONAS 

EN ABANDONO

procedimiento TP-PR-0004 propio 1 22/12/2017

 LAVADO DE MANOS Y USO 

DE ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN

formato GC-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

 FORMATO DE  REGISTRO  

DIARIO DE TAB
formato TP-FR-0003 propio 2 10/02/2018

 CADENA DE CUSTODIA formato TP-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

CADENA DE CUSTODIA DE 

PERTENENCIAS DE LOS 

PACIENTES

procedimiento TP-PR-0005 propio 2 SIN FECHA

TRASLADO DE PACIENTES procedimiento TP-PR-0003 propio 2 SIN FECHA

 REGISTRO  DIARIO DE 

ATENCON
formato TP-FR-0007 propio 0 SIN FECHA

 ORDEN DE TRASLADO DE 

PACIENTES
formato TP-FR-0008 propio 0 SIN FECHA

 BITACORA PILOTAJE formato TP-FR-0009 propio 0 SIN FECHA

IDENTIFICACION DEL PACIENTEprocedimiento TP-PR-0006 propio 2 00/05/2018

ATENCIÓN DE PACIENTES - 

HISTORIA CLINICA
formato TP-FR-0001 adoptada 0 SIN FECHA

EVALUACION DEL 

TRASLADO Y SERVICIO
procedimiento TP-PR-0007 propio 2  SIN FECHA

 HIGIENE DE MANOS 

IMAGENES OMS
protocolo GC-PT-0003 adoptada 0 SIN FECHA

 LAVADO DE MANOS Y USO 

DE ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN

formato GC-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

 SEGUIMIENTO REFERENCIA 

Y CONTRAREFERENCIAS
formato TP-FR-0006 propio 0 SIN FECHA

 LISTA DE CHEQUEO 

REFERENCIA  Y 

CONTRAREFERENCIA

formato TP-FR-0011 propio 0 20/05/2015

REFERENCIA Y 

CONTRARREFERENCIA 

TRANSPORTE ASISTENCIAL 

procedimiento TP-PR-0008 propio 4 18/06/2018

3 TRASLADO

5 EVALUACION DEL 

TRASLADO

6 REFERENCIA Y 

CONTRAREFERENCIA

2 SOLICITUD Y 

ASIGNACION

1 ALISTAMIENTO DE 

VEHICULO

TRASLADO DE PACIENTES

DOCENCIA SERVICIO

ATENCION EN SALUD 

PUBLICA



 GESTION DE 

ADQUISICIONES

Caracterizacion de 

proceso
GA-CP-0001 propio 0 08/05/2017

 ELABORACIÓN PLAN ANUAL 

DE ADQUISICIONES
procedimiento GA-PR-0001 propio 0 22/05/2018

 SECOP PLAN ANUAL 

ADQUISICIONES
formato GA-FR-0001 adoptado 0 SIN FECHA

 SOLICITUD DE PEDIDOS 

PARA EL ALMACEN
procedimiento GA-PR-0002 propio 0 22/05/2018

 SOLICITUD DE PEDIDOS formato GA-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

 ADQUISICION DE LOS 

BIENES Y SUMINISTROS Sin 

F

procedimiento GA-PR-0004 propio 0 22/05/2018

 ADQUISICION DE LOS 

BIENES Y SUMINISTROS Con 

F

procedimiento GA-PR-0005 propio 0 22/05/2018

ORGANIZACIÓN DE BODEGA procedimiento GA-PR-0006 propio 0 22/05/2018

 DILIGENCIAMIENTO DE PAZ 

Y SALVOS DE 

FUNCIONARIOS

procedimiento GA-PR-0008 propio 0 22/05/2018

 INVENTARIO O DADAS DE 

BAJAS DE LOS BIENES DE 

LA EMPRESA

procedimiento GA-PR-0009 propio 0 22/05/2018

RECIBIDO INSUMOS 

ENFERMERIA, REACTIVOS, 

ODONTOLOGÍA Y 

MEDICAMENTOS

procedimiento GA-PR-0010   propio 0 22/05/2018

 PLAN DE MANTENIMIENTO 

A MUEBLES DE USO 

ADMINISTRATIVO Y 

ASISTENCIAL

formato GA-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

 INVENTARIO formato GA-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

 MANEJO DE INVENTARIO procedimiento GA-PR-0003 propio 0 22/05/2018

 ELABORACIÓN DE 

INFORMES
procedimiento GA-PR-0007 propio 0 22/05/2018

 INVENTARIO DE 

MANTENIMIENTO EQUIPOS Y 

MUEBLES

formato GA-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

 GESTION DE AMBIENTE 

FISICO

Caracterizacion de 

proceso
AF-CP-0001 propio 0 03/04/2017

 GUIA GERENCIA DEL 

MANTENIMIENTO HOSP
guia AF-GU-0001 adoptado 0 SIN FECHA

 PLAN DE MANTENIMIENTO 

DE LA INFRAESTRUCTURA 

HOSPITALARIA

formato AF-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

 PLAN DE MANTENIMIENTO 

A EQUIPO INDUSTRIAL DE 

USO HOSPITALARIO

formato AF-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

 PROCEDIMIENTO DE 

CONTINGENCIA PARA 

OBRAS

procedimiento AF-PR-0001 propio 3 12/06/2019

PLAN DE CONTINGENCIA 

PARA GARANTIZAR LA 

SEGURIDAD EN LOS 

PROCESOS DE 

REPARACIÓN Y 

formato AF-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

 LISTA DE CHEQUEO 

CONTINGENCIA PARA 

OBRAS

formato AF-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

2 GESTIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA

1 PLANEACION DE 

ADQUSICIONES

2 GESTION DE 

INSUMOS Y 

SUMINISTROS

GESTION DEL 

AMBIENTE FISICO

PROPIO O ADOPTADO VERSION

GESTION DE 

ADQUISICIONES

PROCESO
FECHA DE 

ELABORACION
SUBPROCESO NOMBRE

3 EVALUACION DE LA 

GESTION

1 PLANEACION DEL 

AMBIENTE FISICO

CODIFICACIONTIPO DE DOCUMENTO



PROCEDIMIENTO DE 

EMERGENCIA EN CASO DE 

FALLO ELECTRICA

procedimiento AF-PR-0004 propio 6 10/06/2019

 PROCEDIMIENTO DE 

PERDIDA DE USUARIOS
procedimiento AF-PR-0002 propio 1 05/12/2017

 IDENTIFICACION Y 

RESPUESTA A 

NECESIDADES DE 

AMBIENTE FISICO

procedimiento AF-PR-0003 propio 2 06/12/2017

 GUÍA PARA LA 

ELABORACION DEL PLAN DE 

EMERGENCIAS Y 

DESASTRES

guia GC-GU-0002 propio 0 04/12/2017

 CONTROL DE PLAGAS protocolo AF-PT-0001 propio 1 05/12/2017

 DERRAMES SUSTANCIAS 

PELIGROSAS
protocolo AF-PT-0002 propio 1 05/12/2017

 ACTIVIDADES SERVICIOS 

GENEREALES
formato AF-FR-0007 propio 0 SIN FECHA

AUDITORIA DE RESIDUOS formato AF-FR-0003 propio 0 00/11/2017

LISTA DE CHEQUEO 

EVELUACION ACTIV SERV 

GENERALES

formato AF-FR-0006 propio 0 SIN FECHA

 GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

Caracterizacion de 

proceso
TB-CP-0001 propio 0 22/03/2017

 MANEJO Y SEGURIDAD DE 

LA TECNOLOGIA
procedimiento TB-PR-0002 propio 2 06/07/2018

 INTRODUCCIÓN NUEVA 

TECNOLOGÍA
procedimiento TB-PR-0003 propio 3 06/07/2018

  MANTENIMIENTO EXTERNO procedimiento TB-PR-0004 propio 2 06/07/2018

SUPERVISIÓN DE 

MANTENIMIENTO EQUIPO 

BIOMEDICO
procedimiento TB-PR-0001

propio 2 06/07/2018

 SOLICITUD DE 

MANTENIMIENTO PARA 

EQUIPOS HOSPITALARIOS

formato TB-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

 REGISTRO TIEMPO FUERA 

DE SERVICIO DE EQUIPO 

BIOMEDICO

formato TB-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

GESTION FINANCIERA
Caracterizacion de 

proceso
GF-CP-0001 propio 0 08/05/2017

EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 

DE GASTOS
procedimiento GF-PR-0002 propio 2 13/12/2017

 SOLICITUD DE 

DISPONIBILIDAD 

PRESUPUESTAL

formato GF-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

 SOLICITUD DE REGISTRO 

PRESUPUESTAL
formato GF-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

2 GESTIÓN DE LA 

INFRAESTRUCTURA

GESTION DEL 

AMBIENTE FISICO

3 GESTIÓN AMBIENTAL

4 EVALUACION DE LA 

GESTION

GESTION DE LA 

TECNOLOGIA

GESTION DE 

RECURSOS 

FINANCIEROS

3 GESTION DE MMTO

2 ADQ E INSTALACION

1 PLAN PRESUPUESTO



SEGUIMIENTO A 

EJECUCIONES 

PRESUPUESTALES

formato GF-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

FACTURACION Y RECAUDO 

DE CAJA
procedimiento GF-PR-0001 propio 2 05/12/2017

 CALCULO UVR MENSUALES formato GF-FR-0006 adoptado 0 SIN FECHA

3 CARTERA Y 

RECAUDO

 RECUPERACION DE 

CARTERA
procedimiento GF-PR-0003 propio 0 07/05/2013

5 TESORERIA
 CUENTAS PRIORIZADAS 

PARA PAGO
formato GF-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

6 CONTABILIDAD
 SEGUIMIENTO CONTABLE 

FINANCIERO
formato GF-FR-0003 adoptado 0 SIN FECHA

 RECURSOS INFORMATICOS Caracterizacion de 

proceso RI-CP-0001

propio 0 15/03/2018

2 MMTO EQUIPOS 

INFORMATICOS

PLAN DE MANTENIMIENTO A 

EQUIPOS DE 

COMUNICACIONES E 

INFORMATICA

formato RI-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

 ELABORACIÓN DE BACKUP 

DE LA INFORMACIÓN
procedimiento RI-PR-0001 propio 2 21/11/2018

RESTAURACION ALETORIO 

MENSUAL
formato RI-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

ELABORACIÓN DE BACKUP 

DE LA INFORMACIÓN
formato RI-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

GESTION DEL TALENTO 

HUMANO

Caracterizacion de 

proceso
TH-CP-0001 propio 1 03/04/2017

1 PLANEACION TH
PLANEACION DEL TALENTO 

HUMANO
procedimiento TH-PR-0003 propio 4 13/12/2017

 SELECCIÓN DE TALENTO 

HUMANO
procedimiento TH-PR-0001 propio 2 11/12/2017

VERIFICACION DE 

REQUISITOS DE HOJA VIDA formato
TH-FR-0004 propio 0 16/08/2019

INDUCCION Y REINDUCCIÓN 

DEL PERSONAL
procedimiento TH-PR-0002 propio 2 11/12/2017

 MATRIZ CAPACITACION formato TH-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

DISEÑOPROGRAMA DE 

BIENESTAR LABORAL ESE 

SANTIAGO DE TUNJA

guia TH-GU-0001 propio 0 00/11/2017

 BIENESTAR protocolo TH-PT-0001 propio 1 14/12/2017

 CULTURA 

ORGANIZACIONAL
procedimiento TH-PR-0005 propio 1 14/12/2017

 CLIMA LABORAL procedimiento TH-PR-0006 propio 1 14/12/2017

 CAPACITACIÓN DEL 

PERSONAL
procedimiento TH-PR-0008 propio 0 02/10/2017

SOCIALIZACIÓN Y 

EVALUACIÓN TEMAS DE 

FORMACIÓN

procedimiento TH-PR-0007 propio 0 12/04/2019

 ENCUESTA DE CLIMA 

LABORAL Y AMBIENTE DE  

TRABAJO

formato TH-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

5 EV DESEMPEÑO
 EVALUACIÓN PROCESO 

DE INDUCCIÓN
formato TH-FR-0001 propio 0 SIN FECHA

MANUAL DE 

BIOSEGURIDAD PUESTOS 

DE SALUD EXCEPTO 

CENTENARIO

manual TH-MA-0002 propio 0 00/11/20217

 MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

CENTENARIO
manual TH-MA-0003 propio 0 00/11/20217

MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

PUESTOS DE SALUD UBA 

RUNTA

manual TH-MA-0004 propio 0 00/11/20217

 MANUAL DE BIOSEGURIDAD 

PUESTO DE SALUD CENTRO 

1.

manual TH-MA-0001 propio 0 00/11/20217

GESTION DEL 

TALENTO HUMANO

4 BIENESTAR

3 INCORPORACION

2 SELECCION

7 PROGRAMA SST

2 FACTURACION

4 SEGURIDAD  DE LA 

INFORMACION

GESTION DE 

RECURSOS 

FINANCIEROS

GESTIÓN DE 

RECURSOS 

INFORMATICOS

1 PLAN PRESUPUESTO



PROTOCOLO PARA LA 

ATENCIÓN POR EXPOSICIÓN 

DE RIESGO BIOLÓGICO 

LABORAL O NO LABORAL 

ANTE LAS INFECCION DE 

TRANSMINSION SEXUAL, EL 

protocolo VSP-PT-0047 adoptada 0 00/11/2017

 SALUD OCUPACIONAL procedimiento TH-PR-0004 propio 2 13/12/2017

GESTION DOCUMENTAL
Caracterizacion de 

proceso
GD-CP-0001 propio 0 28/08/2017

GESTION DOCUMENTAL manual GD-MA-0001 propio 0 01/07/2017

1 PLANEACION DE LA 

GESTION 

DOCUMENTAL

TABLAS DE RETENCION 

DOCUMENTAL
formato GD-FR-0001 propio 0 01/06/2017

 INVENTARIO formato GD-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

ROTULO PARA CARPETAS 

DE ARCHIVO formato GD-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

GESTION DEL 

TALENTO HUMANO

3 ARCHIVO

GESTION 

DOCUMENTAL

7 PROGRAMA SST



CONTROL INTERNO caracterización CI-CP-0001 propio 0 08/05/2017

PLAN Y REALIZACIÓN DE AUDITORÍAS DE procedimiento CI-PR-0001 propio 2 04/12/2017

 ACCION DE MEJORA formato CI-FR-0003 propio 0 SIN FECHA

PROGRAMACION AUDITORIAS formato CI-FR-0004 propio 0 SIN FECHA

INFORME DE EVALUACIÓN DE CALIDAD formato CI-FR-0005 propio 0 SIN FECHA

EJECUCION DE AUDITORIAS formato CI-FR-0007 propio 0 SIN FECHA

PLANEACIÓN DE AUDITORÍA formato CI-FR-0008 propio 0 SIN FECHA

MAPA DE RIESGOS formato CI-FR-0001 propio 0 07/12/2017

 IDENTIFICACION RIESGOS POR PROCESO formato CI-FR-0002 propio 0 SIN FECHA

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS procedimiento CI-PR-0002 propio

0

SIN FECHA

ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS formato CI-FR-0006 propio

1

04/12/2017

SUBPROCESO NOMBRE CODIFICACION
PROPIO O 

ADOPTADO
VERSION

FECHA DE 

ELABORACION

GESTION DE CONTROL 

INTERNO

1 PLANEACION Y 

EJECUCION DE 

AUDITORIAS

3 ASESORIAS

4 GESTION 

ANTICORRUPCION

TIPO DE 

DOCUMENTO
PROCESO


