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ACTA No: 11 Comité de Etica Hospitalaria FECHA:
Noviembre 2019 4/12/2019
LUGAR: E.S.E SANTIAGO DE TUNJA | HORA INICIO:
AUDITORIO 10:00 AM
AREA: Estratégico . HORA FINAL:
Apoyo O Misional U 11:00 AM
RESPONSABLE: | Comité de Etica Hospitalaria
RESPONSABLE
ACTA: LEIDY ROJAS
OBJETIVO: )
1. Llevar a cabo sesion mensual de comité de Etica
2. Presentar tareas adquiridas en el acta anterior.
3. Dar a conocer el tramite adelantado de P.Q.R.S por los
usuarios.

4. Proposiciones y varios.

ASISTENTES

Los relacionados en el formato anexo FO- AC- 04 - Control de asistencia con fecha 4

de Diciembre 2019

REVISION DE TAREAS ADQUIRIDAS SEGUN ACTA ANTERIOR

CUMPLIO
No. COMPROMISO ADQUIRIDO DIRIGIDO A: FE:H St NO i
R
1 |Asignacion de mas de 2 consultas por familia SIAU 12/11/
en UBA Florencia. 2019 | x
> Poner_en conocimiento del area de §istemas Sistemas 12/11/
falencias presentadas en el area de 2019
facturacion en la UBA Fuente. X
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12/11/
Solicitar induccion de facturadores en todas| Subgerencia | 2019
las areas. Administrativa

Analizar la posibilidad de establecer metas| subgerencia | *2/*Y/
de PYP a profesionales de las UBA. Cientifica 2019

Indicador de cumplimiento de | Numero de tareas propuestas en comité 100%
efectividad del comité anterior

Numero de tareas cumplidas X 100

TEMAS/DESARROLLO/CONCLUSIONES

wn e

Saludo y verificacion de quérum.

Revision de compromisos del acta anterior.

Seguimiento a tramites adelantados para P.Q.R.S (Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerencias) por parte de los usuarios.

Proposiciones y varios.

DESARROLLO:

1.

Se da inicio a la reunién de Comité de Etica Hospitalaria de la E.S.E Santiago de
Tunja correspondiente al mes de Noviembre del afio en curso, sesion programada con
anterioridad y luego de un saludo cordial de bienvenida a todos los asistentes, se
procede a la verificacion del quérum, con la aprobacién del orden del dia.

Como compromisos anteriores la Lider de SIAU solicitar al area de facturacion,

estudiar la posibilidad de brindar mas citas por familia a los usuarios de la UBA
Florencia, lo cual ya se puso en conocimiento para tomar acciones al respecto, asi
como las falencias que se estaban presentando en la UBA Fuente en la cual se
determino realizar cambio de funcionario.

Como compromiso de la Subgerencia Administrativa, se solicitd realizar induccién al
personal nuevo, lo cual se llevé a cabo y quedo registrado en el formato creado para
este fin. Como ultimo compromiso, se propone a la Subgerencia Cientifica analizar la
posibilidad de establecer metas de PYP a todos los profesionales de las UBA, frente a
esto se solicita al Lider de facturacion realizar rondas en todas la UBA aleatoriamente,
a fin de identificar que profesionales no estan asignando las consultas de PYP e
implementar acciones de mejora.
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Presentacion de informe y andlisis de los tramites adelantados por parte de la
dependencia SIAU de las quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones presentadas
por los usuarios de la E.S.E Santiago de Tunja para el mes de Octubre de 2019, (se
anexa a este informe). Se socializa a los asistentes el comportamiento de las quejas
presentadas por los usuarios, el cual arrojo cuatro (04) QUEJAS, cinco (5)
FELICITACIONES, (6) RECLAMOS, (0) SUGERENCIAS.

La lider SIAU luego de socializar las P.Q.R.S del mes, evidencia que la UBA que
presento quejas por parte de los usuarios fue para Centro Numero 1 con dos (2)
quejas, la primera para el &rea de prioritaria por atencion inadecuada, el usuario que
interpone la queja en calidad de acompafante, se molesta por que no lo dejan
ingresar a él y a su esposa al servicio, es importante aclarar que es permitido el
acceso de un acompafante, esto por los procedimientos que alli se realizan, la
segunda queja es para el area de facturacion, la usuaria se molesta por que no le
agendan una consulta de planificacion familiar, la facturadora le explica que la
consulta que solicita debido a un sangrado vaginal debe ser asignada por medicina
general ya que hacia un par de dias se le habia atendido por consulta de planificacion
familiar, aun cuando el comportamiento de la usuaria no fue el adecuado, se le asigna
una consulta por prioritaria. En la UBA Muiscas se reportan dos (2) quejas dirigidas al
area de facturacion, esto debido a la mala atencién al usuario por parte del
funcionario, se determina prescindir de los servicios del funcionario en el momento de
terminacion de su contrato laboral.

Las UBAS que presentaron felicitaciones por parte de los usuarios fueron, cuatro (4)
para la UBA Runta dirigidas a todo el personal por la excelente atencion y una (1)
para la UBA Fuente dirigida a todo el personal por su excelente servicio.

Los reclamos de los usuarios se relacionan con el area de facturacion, esto por la falta
de informacion por parte de la EPS en cuanto a la documentacion requerida para la
atencion de los diferentes servicios en nuestra entidad los cuales solicitan por primera
vez, otro usuario reclama el tener que venir asignar la cita de laboratorio y el tener que
acercarse nuevamente para asistirla, €l solicita que se le preste el servicio el mismo
dia que lo solicita, lo cual no es posible ya que se debe realizar un proceso de
facturacion y agendamiento de cita e informar al usuario si su examen requiere
preparacién. También reclaman porque no les brindan el servicio al llegar 5 minutos
tarde.

En el area de vacunacion el usuario presento su reclamo por que no se brindo
informacion de una vacuna enviada por Medisalud para la aplicacién, esto se presentd
por que una funcionaria se encontraba recientemente en el cargo y no tenia
conocimiento del convenio, finalmente se le aplico la vacuna a la usuaria. Para
finalizar en el area de prioritaria la usuaria reclama por la no atencion de su madre con
un cuadro clinico de dos semanas el cual no clasificaba para la atencién, aun asi se le
brinda el servicio a la usuaria, quien refiere entender recomendaciones y tratamiento.
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5.

7.

El subgerente cientifico sugiere a los asistentes que se le dé a los usuarios 5 minutos
después de la hora asignada de la consulta, para que asistian con el fin de no
generar mas inconvenientes con los usuarios, ni generar malestar a los profesionales
de la salud, lo anterior es aprobado por el comité, también se comunica que
proximamente se realizara el proceso de asignacion de citas de manera virtual,
contemplando futuros convenios con el municipio.

En intervencion la Lider de Odontologia solicita apoyo del Lider de Facturacion para
priorizar los usuarios que se les asigne consulta en el horario de las 7:00 a.m. y la
1:00 p.m. frente al tramite de facturaciobn para su atencion, también se solicita
verificacion de asignacion de citas, ya que no se estad agendando la primera consulta
en la UBA Libertador.

Una vez planteados todos los temas programados y tratados se cierra la sesién con el
compromiso de programar una préxima reunion en el mes de Diciembre del afio 2019.
De esta manera se da por terminado la presente sesion habiendo tratado
debidamente el orden del dia.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS

FECHA DE
No COMPROMISO ADQUIRIDO RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
1 |Realizar rondas en todas la UBA aleatoriamente,
a fin de identificar que profesionales no estan LIDER
asignando las consultas de PYP e implementar FACTURACION
acciones de mejora.
. . . LIDER 27/12/2019
2 | Priorizar los usuarios que se les asigne consulta EACTURACION
en el horario de las 7:00 a.m. y la 1:.00 p.m.
frente al trAmite de facturacion para su atencion.
Verificar la asignacion de citas, ya que no se
3 LIDER

estd agendando la primera consulta en la UBA
Libertador.

FACTURACION
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OBSERVACIONES FINALES

Se anexa informe mensual de P.Q.R.S. presentados por los usuarios de la entidad para el
mes Octubre de 2019.




