Caracterizacion de grupos de valor E.S.E SANTIAGO DE TUNJA.

1.) CARACTERIZACION DEEAPB

e OBIJETIVO GENERAL.

Identificar las caracteristicas, intereses y necesidades de las EAPB (empresas
administradoras de planes de servicios) de la E.S.E SANTIGO DE TUNJA para
mejorarla comunicacién yla contratacion con estas

e OBIJETIVO ESPECIFICO

Identificar las caracteristicas de tipologia organizacional de las EAPBrelacionadas
con la E.S.ESANTIGO DE TUNJA.

Identificar las caracteristicas geograficas las EAPB relacionadas con la E.S.E
SANTIGO DE TUNJA.

Identificar las caracteristicas de comportamiento organizacional de las EAPB
relacionadas conlaE.S.E SANTIGO DE TUNJA.

PRIORIZACION DE VARIABLES

TABLA 1
PRIORIZACION DE VARIABLES
TR CALIFICACION -LA VARIABLE ES
RELEVANTE RELEVANTE |ECONOMICA|[ MEDIBLE | ASOCIATIVA | CONSISTENTE PUNTAIE SELECCIONADA
TOTAL Sl NO

Cobertura geografica 1 1 1 1 1 5 X

GEOGRAFICAS Dispersion 1 1 1 1 1 X

Ubicacion principal 1 1 1 1 1 5 X
Fuente de recurso 0 0 0 0 0 0 X

Tamafio de la entidad 1 1 1 1] 1 4 X
Con o sin animo de lucro : o o o o : X
TIPOLOGIA organizacion,/sector del 1 o 1 o 1 3 ®

ORGANIZACIONAL cual pertenece
Tipo de ciudadano,usuario 1 1 1 1 1 5 b
o grupo de interes

Industria 1 1] 1] 1] 1] 1 X

Canales disponibles 1 1 1 [1] 1 4 X
DE Prosedimiento usado 1 0 0 0 0 1 X

COMPORTAMIENTO |Responsable de la

ORGANIZACIONAL _|interaccion u e o 0 o 1 X

VARIABLES PRIORIZADAS SEGUN TABLA 1

Cobertura geogrdfica: |dentificar alcance de la EAPB a nivel nacional, que
departamentos municipios cuentan con esta.

Dispersion: saber como estan distribuidas las EAPB, con cuantas cedes cuenta la
mismay ubicacion de estas en el territorio nacional.

Ubicacion principal:identificar su cede principal y su accesibilidad

Tamaino de la entidad: observar e identificar su capacidad para prestar los
servicios.

Tipo de ciudadano, usuario o grupo de interés: a que poblacién va dirigiday que
interesestiene esta.

Canales disponibles:de acuerdo asu posicion geografica porque medios se tiene
comunicacion




Informacion
e Comparta.

Sedes administrativas.

(VORISR O] scocs covnsraanvis
DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONOD DIAS DE ATENCION
ARAUCA ARALICA CALLE 14 # 11-35 MERIDIANO 70 |7)8851666, BES2208 LUNES A VIERMES
ATLANTICO BARRANCUILLA CALLE 70 # 41-563 LAS DELICIAS [5)3850402 LUMES A VIERMNES
BOLIVAR CARTAGEMA CHA 138 # 26-78 PISO 4 OF. 1 CHAMBACLU [5)e928601 LUMES A VIERMNES
BOYALCA TUNJA CALLE 18 # 9-49 PIS0O 3 EDIF. LUIZ TORRES 18]:‘&03052. 7457552 LUMES A VIERMNES
CESAR VALLEDUPAR CALLE 13B # 18-14 ALFONSO LOPEZ (5)5802626, 5802999 LUMES A VIERMES
CHOCO QUIBDD CALLE 30 # 6-07 OF. 607 CESAR CONTO [4)6T25871 LUMNES A VIERMES
CORDOBA MONTERIA CRAG # 628-32 OF. 502-503 EDIF. SEXTA AVENIDA [4)7894501 LUMNES A VIERNES
CUNDINAMARCA BOGOTA AUTONORTE # 97-50 OF. 1106 EDIF. PORTO 100 11]231].055, 3346271 LUMES A VIERMNES
HUILA MNEIVA CALLE 21 # 5BI5-21 OF. 502 EDIF. CEIBA REAL [BJ&T42824 LUMES A VIERMNES
MAGDALENA SANTA MARTA CRA 4 i 238-40 OF. 1410 EDIF. BANCO DE BOGOTA (5211124 LUMES A VIERMNES
META VILLAVICENCIO CALLE 38 # 30A-25 OF. 902 EDIF. BANCO POPULAR [B}6701377 LUMES A VIERMNES
MORTE DE SANTADER CUCUTA AVDA TE # 5-45 L 1 QUINTA ORIENTAL 1?]5955]’5& 5955762 LUNES A VIERNES
SANTANDER BUCARAMAMNGA CRA 28 i 31-128 LA AURORA [7pe077858 LUMES A VIERMES
SUCRE SINCELEID CRA 244 # 18-03 P130 4 EDIF. MARIANA [5)2771065 LUMES A VIERMNES
TOLIMA IBAGUE CRA 4BIS # 34-46 CADIZ [B)2771633 LUMNES A VIERNES

Fuente:

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Oficinas%20Ad ministrativas%20020318.pdf

Sedes de agencias municipales.
La EAPB comporta cuenta con 300 agencias municipales distribuidas de la siguiente manera.

https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales _091117.pdf

oficinas autorizadas

DEPARTAMENTO MUNICIPIO DIRECCION TELEFONO DIAS DE ATENCION
ARALICA ARALICA CALLE 19 it 13-60 B. AMERICAS [TIBE54727 EXT 5105, 3115414430 LUNES A VIERMES
ARALICA SARAVENA CALLE 27 @ 13-19 B. CENTRD [TIBESOLT2 EXT 1909 LUNES A VIERMES
ARAUCA TAME CARRERA 18 # 16-43 B. BOYACA 3123681309 LUNES A VIERNES
ATLANTICO BARRANCUILLA CRA 31 i 44-68 CHIQUINGUIRA [S}3860153 EXT 3804, 3105676434 LUNES A VIERNES
BOLUVAR CARTAGENA CRA 60 W 30A-47 B. LOS ANGELES [5p6534964 EXT 3307 LUNES A VIERNES
BOYACA DUITAMA CARRERA 15 # 13-30 B. CENTRO 31385776ET LUNES A VIERMES
BOYALCA SOATA CALLE 5 F 5-21 B. NUEVD MUNDO 3134868214 LUNES A VIERNES
BOYALCA SOGAMOSO CALLE 14 11 9-54 |8 7738049 LUNES A VIERMES
BOYALCA TUMNM CRA 11 i 25A4-04 3214638550 LUNES A VIERMES
CESAR AGUACHICA CARRERA 24 WE-10 LOCAL 1 B. 3AN JOSE 3155900430 LUNES A VIERMES
CESAR WALLEDUPAR CALLE 18 & 13-20 B. GAITAN (5)5R02626 EXT 6402 LUNES A VIERMES
CHOCOD QUIBDO CARRERA 5 it 2B-49 B. CESAR CONTD |4)6725871 LUNES A VIERMES
CORDOBA CERETE CARRERA 12 W 11-91 B. LA ESPERANZA |4) 7641242 LUNES A VIERNES
CORDOBA LORICA CALLE 2 # 14-30 B. REMOLIND |4)7731855 LUNES A VIERNES
CORDOBA MONTERLA CRA & it 25-34 EDIF. MAJD B. CENTRD |4)7TE90642 LUNES A VIERMES
CORDOBA PLANETA RICA CALLE 15 W 13-1 LOCAL 2 |4)TBE3TTI LUNES A VIERMES
CORDOBA SAHAGUN CALLE 12 & 12-01 14)7599221 LUNES A VIERNES
CUNDINAMARCA BEOGOTA CRA LE # 32060 B. TEUSAQUILLO (1)7449746 EXT 2806, 3204242794 LUNES A VIERNES
CUNDINAMARCA GIRARDOT CALLE 21 & 7-21 B. GRANADA |1)8351857 LUNES A VIERNES
CUNDINAMARCA SOACHA CRA S W 19-17 B, SANTA HELENA |1)8400132 LUNES A VIERMES
GUAJIRA RIOHACHA CALLE 12 # 9-12 B. LIBERTADOR (5)7271463 EXT 3203 LUNES A VIERNES
HUILA MEMNA CALLE 23 W SA-TE B. SEVILLA (B)BTS9065 EXT 2407 LUNES A VIERMES
MAGDALENA CIENAGA CALLE 11 4 13-0% LOCAL 4 B. CENTRD 3163235117 LUNES A VIERMES
MAGDALENA EL BANCD CALLE 5 ¥ 9-91 B. SAN FRANCISCO |5)4291094 LUNES A VIERMES
MAGDALENA FUNDACION CALLE 5 @ 7-74 15)4143501 LUNES A VIERMES
MAGDALENA PIVLIAY CHRA 13 CALLE 12 L. 5 B. LA CANDELARIA |5)4158715 LUNES A VIERMES
MAGDALENA PLATO CALLE 11 14-15 LOS GUAYACANES |5)4851418 LUNES A VIERMES
MAGDALENA SANTA MARTA CRA 12 # 26-16 |5)43178EE LUNES A VIERNES
META WVILLAVICENCIO CALLE 34 & 38-29 B. BARZAL |8)6829444 LUNES A VIERNES
MNORTE DE SANTANDER CUCUTA CALLE & # OE-109 B. COLSAG |7)5744142 LUNES A VIERMES
MNORTE DE SANTANDER QCARA CALLE 7 # 28-117 L. 102 (7)5622 100 EXT 1921 LUNES A VIERMES
MNORTE DE SANTANDER PAMPLONA CRA B W 3-88 PLAZUELA BOLIVAR 3184154088 LUNES A VIERNES
SANTANDER BARRANCABERMELA CRA 20 # 49-50 B. COLOMBEIA 3154159325 LUNES A VIERNES
SANTANDER BUCARAMMANGA CRA 28 i 31-18 LA AURDRA (7peI2TTOE EXT 1110 LUNES A VIERNES
SANTANDER MAALAGA CRA S CALLE 12 EDIF COMPARTA PISO 1 [7peE0E55 EXT 1503 LUNES A SABADD
SANTANDER SDCORRD CRA 15 # 9-42 B. ACACIAS (77274770 EXT 1922 LUNES A VIERNES
SUCRE COROZAL CALLE 31 W 24-16 L. 2 B. 5AN MIGUEL 3135099157 LUNES A VIERMES
SUCRE SAM MARCDS CARRERA 31 #W3.0-06 B. EL PRADD 3162599751 LUNES A VIERMES
SUCRE SINCELEIO CALLE 19A i 13-39 B. FORD (5)2820913 EXT 3409, 3103066789 LUNES A VIERMES
TOLIMA ESPINAL CALLE B & 4-51 L. 203-204 B. CENTRD 3015312483 LUNES A VIERMES
TOLIMA IBAGUE CRA 4D it 35-08 B. CADIZ [B)2656527 EXT 6303 LUNES A VIERMES



https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Agencias%20Municipales_091117.pdf

Fuente: https://www.comparta.com.co/mediateca/files/Oficinas%20Autorizadoras %$20020318.pdf

v’ Tipo de ciudadano: régimen contributivo—régimen subsidiado

» COMFAMILIAR
Sede administrativa regional Huila
Oficinade atencidn al afiliado-municipio de Neiva carrera5 N°10-38 Barrio centro
Sede administrativa regional Tunja (Boyacd)
Oficinade atencidn al afiliado-municipio de Tunja carrera 6 N°55A-05

v Tipo de ciudadano: régimen contributivo—régimen subsidiado
v Canalesdisponibles :

Teléfono fijo: 7404574

Teléfono fijo: 8713094 Extencién 2140-2141
Telefax: 7435302

Telefax: 871302

Correoelectrénico:

gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com

gcalidad@comfamiliarhuila.com

Oficinade atencion al afiliado

> NUEVAEPS
v SEDE PRINCIPAL : Bogotda, Cundinamarca

v’ SEDES ADMINISTRATIVAS

Direccion general: Carrera 85K No. 46A - 66 piso 2
Linea Gratuita Nacional 01 8000 954400
Teléfonos administrativos: (57+1) 419 3000

Linea de atencién en Bogotd 3077022


mailto:gestioncalidadboy@comfamiliarhuila.com

v

v

NOMBRE DIRECCION BARRIO
OFICINA

Ea;i?‘;::;rll Szl Caélfgrgti?guﬂc?i.n‘;?n':rzaﬁa.
Regional Bogotd  Regional  C1e18 0 e cndnamare.
Regign_al Centro Regional Carrera 85 K No. 46 A — EE._ San Cayetano, local 25
riente Bogeta, Cundinamarca.
|bagué Zonal Cra. 5 Mo, 30 - 43, local 4.
Meiva Zonal Cra 7T Ma. 15-45.

Sogamoso Zanal Calle 11 No. 12-31:4;%?'6::'?;?”20?3-'208 edificic

Willavicencio Zonal Calle 34 Mo. 37 - 33.

N?J?glr?::tle FELLE Bu(é‘-:rr;e n'r'l:r?gﬁar.\lgﬁﬁgggler.

Clrcuta Zonal Avenida 1 E Mo, 14 A-17.
ool g U A oo
s Msdgellin, Antioguia.
Maonteria Zonal Carmera 2 No. 30 - 03, pizo 4.
Regional Norte  Regional O aranquilla, Aténtico,
Bolivar Zonal Avenida Jiménez Mo, 19 -T71.
Richacha Zonal Calle 14 Mo, 124 - 121.

Santa Marta Zonal Avenida del Libertador Mo. 29-151
Sincelejo Zonal Carrera 17 Mo. 26 — 32, piso 1.
Valledupar Zonal Carrera 10 Mo, 14-78

N Catetero . Regional A erei, Riaraidn.
Armenia Zonal Awenida Bolivar Mo. 8M -T0.

Manizales Zonal Carrera 23 C No. 52 - 27.

s Regi:_mal Regional Calle 10 ND.4—4T._ pizo 23, edificio Corficclombiana.

uroccidente Cali, Valle del Cauca.
Pasto Zonal Calle 19 Mo, 22 - T4,
Fopayan Zonal Carrera 9 Mo, 13 M -T2,

Fuente: http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx

Tipo de ciudadano: régimen contributivo—régimen subsidiado
Canales disponibles.

Linea gratuita nacional

Contributivo: 018000954400

Subsidiado: 01800095200

Teléfonos administrativos: (57+1) 419 3000

Correo electronico: administrador.portal@nuevaeps.com.co

» EMDISALUD

Sede principal: Monteria

Dispersion
Establecida por 13 departamentos del territorio nacional

Log Monjes
Loz Monjes

Loz Monjes

Carmenza Rocha
Cuirinal

Centro
Barzal
Cabecera del Llano

Caobos
Guayabal

El Centro

Altos del Prade, Comuna
18 localidad 3.

Manga
Libertador
Avenida El Libertador
Calle Marifio
Barrio Obrerc

Avenida 30 de agosio

Avenida Bolivar
Palo Grande, Comuna 5.

Centro

Centro
El Recusrdo


http://www.nuevaeps.com.co/Institucional/sedes.aspx
mailto:administrador.portal@nuevaeps.com.co

ANTIOQUIA BOYACA CHOCO SANTA FE DE

BOGOTA
ATLANTICO CASANARE CORDOBA SANTANDER
BOLIVAR CESAR NORTE DE SUCRE

SANTANDER

MAGADALENA

Tipo de ciudadano: régimen contributivo—régimen subsidiado

Canales disponibles:

Sede central: (4) 7848990

Sede Norte Monteria (4) 7817551

Sede Nororiental florida blanca (7)6854510

Sede oriental Tunja:(8) 7458620

Resto del pais: 018000914823

Correoelectrénico: linea018000@emdisalud.com.co
atencion.usuarios@emdisalud.com.co

> SALUD VIDA
Sede principal: BOGOTA, Cundinamarca
Dispersion
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i Datos de mapas 82019 Google, INEGI Imagenes 82019 NASA, TerraMetrics | Términos de uso
FUENTE: https://www.saludvidaeps.com/index.php/donde-estamos

ARAUCA CAUCA MAGDALENA

ATLANTICO CESAR NARINO



mailto:linea018000@emdisalud.com.co

BOLIVAR CORDOBA NORTE DE SANTANDER
BOYACA CUNDINAMARCA QUINDIO

CALDAS GUAIJIRA SANTANDER

SUCRE TOLIMA

v Tipo de ciudadano: régimen contributivo—régimen subsidiado
v Canalesdisponibles:
Linea de atencién al usuario:
Nacional: 01 8000 124 440 -Bogota: (1) 208 83 30
Atencidn 24 horas, 7 dias de lasemana.
Canal Etico:
Nacional:01 8000 116 162 -Bogota: (1) 208 83 31
Serviciosen linea (OFICINAVIRTUAL) (PORTAL DE GESTION)
Atencién al usuario.
» COOSALUD.

v’ Sede principal: Bocagrande Cra. 2da. Calle 11. Torre empresarial grupo Area, piso

8. Cartagena de indias.
v’ Dispersién.

0
9 o
0O 90

9

Fuente: http://www.coosalud.com/donde-estamos/



http://www.coosalud.com/donde-estamos/

ANTIOQUIA VALLE MAGDALENA
ATLANTICO CESAR CORDOBA
BOLIVAR NORTE DE SANTANDER TOLIMA
BOYACA GUAINIA SUCRE

v Tipo de ciudadano: régimen contributivo—régimen subsidiado
v Canalesdisponibles:
linea018000@coosalud.com
defensorusuario@coosalud.com
Icaez@coosalud.com
notificacionjudicial@coosalud.com
Linea atencién nacional
01 80005156 11
Desde celular: #922

ANALISIS

Se puede evidenciar que la contratacion de las EAPB con las que cuenta la E.S.E
SANTIGO DE TUNJA tienen una cobertura geografica muy amplia a nivel nacional
pues todas tienen una relacidn en que hacen presencia en la mayoria de los
departamentos acepto la EAPB comfamiliar que hace presencia tan solo en el
departamento de Boyacay Huila, liderandolalistaestdlaEAPBcomparta que es
la que tiene mas presencia a nivel nacional pues el porcentaje de usuarios que
maneja es muy grande siendo la mayor demandada, también se puede observar
gue todas concuerdan en la atencidn al ciudadano pues cuentan con el servicio a
los regimenes contributivoy subsidiado, en cuanto alos canales disponiblestodas
la EAPB tienen las mismas lineas de atencidn por medios telefdnicos, fax, correo

electrénico, presencial y un canal virtual.



mailto:linea018000@coosalud.com
mailto:defensorusuario@coosalud.com
mailto:lcaez@coosalud.com

