
ANEXO No. 2

INDICADORES Y ESTANDARES POR AREA DE GESTION

AREA DE GESTION No.
TIPO DE 

E.S.E.
INDICADOR

FORMULA DEL 

INDICADOR

ESTANDAR PARA 

CADA AÑO
FUENTE DE INFORMACION LINEA DE BASE

RESULTADO DEL PERIODO 

EVALUADO

A B C D E F G I J

Nivel I, II 

y III

Mejoramiento continuo 

de calidad aplicable a 

entidades no acreditadas 

con autoevaluación en la 

vigencia anterior 

Promedio de la calificacion 

de  autoevaluacion en la 

vigencia evaluada/ Promedio 

de la calificacion de  

autoevaluacion de la vigencia 

anterior

.>ó = 1,2

. Acreditación en la 

vigencia evaluada

. Postulación para la 

acreditación, 

formalizada con 

contrato

.Documento de autoevaluación vigencia evaluada y 

vigencia anterior

.Certificación de acreditación

. Contrato de postulación

1.6 2.9 1.2 0.55

2
Nivel I, II 

y III

Efectividad en la 

auditoria para el 

mejoramiento continuo 

de la calidad de la 

atencion en salud

Realacion del numero de 

acciones de mejora 

ejecutadas derivadas de las 

auditorias realizadas/ 

Numero de acciones de 

mejoramiento programadas 

para la vigencia derivadas de 

los planes de mejora del 

componente de auditoria 

registrados en el PAMEC

>= 0,90 Superintendencia Nacional de Salud 182 198 0.9 0.92

3
Nivel I, II 

y III

Gestion de ejecucion del 

Plan de Desarrollo 

Institucional

Numero de metas del Plan 

Operativo Anual cumplidas 

en la vigencia objeto de 

evaluacion / Numero de 

metas del Plan Operativo 

Anual programadas en la 

vigencia objeto de evaluacion 

>= 0,90

Informe del responsable de planeacion de la E.S.E. de lo 

contrario informe de control interno de la entidad. Debe 

contener como minimo: el listado de las metas del POA 

del plan de desarrollo aprobado programadas en la 

vigencia objeto de evaluacion, indicando el estado de 

cumplimiento de cada una de ellas (SI/NO) y el calculo 

del indicador

68 75 0.9 0.91

DIRECCION Y 

GERENCIA 20%

1

VOLVER

NUMERADOR DENOMINADOR



5
Nivel I, II 

y III

Evolucion del Gasto Por 

unidad de Valor Relativo 

producida (1)

[(Gasto de funcionamiento y 

operación comercial y 

prestación de servicios 

comprometido en la vigencia 

objeto de la 

evaluación/Número de UVR 

producidas en la vigencia 

objeto de evaluacion)/(Gasto 

de funcionamiento y 

operación comercial y 

prestación de servicios 

comprometido en la vigencia 

anterior-en valores 

constantes del año objeto de 

la evaluación/ Número UVR 

producidas en la vigencia 

anterior)]

<0,90
Ficha técnica de la página web del SIHO del Ministerio 

de Salud y Proteccion Social (2)
14008.60 15708.84 0.89

6
Nivel I, II 

y III

Proporcion de 

medicamentos y material 

medicoquirurgico 

adquiridos mediante los 

siguientes mecanismos:

1.Compras  conjuntas

2. Compras a traves de 

cooperativas de 

Empresas Sociales del 

Estado

3. Compras a través de 

mecanismos electronicos.

Valor total adquisiciones de 

medicamentos y material 

medico-quirurgico realizadas 

mediante uno ó más de los 

siguientes mecanismos: (a) 

compras conjuntas (b) 

compras a traves de 

cooperativas de ESE (c) 

compras a través de  

mecanismos electronicos / 

Valor total de adquisisciones 

de la E.S.E. por 

medicamentos y material 

medicoquirurgico.

>= 0,70

Certificacion suscrita por el revisor fiscal, en caso de no 

contar con revisor fiscal, suscrita por el contador y el 

responsable de control internode la ESE. La 

certificacion como minimo contendrá: 1. Valor total de 

adquisiciones de medicamentos y material medico 

quirurgico en la vigencia evaluada discriminada por 

cada uno de los mecanismos de compraa,b,. 2. Valor 

total de adquisiciones de medicamentos y 

materialmedico quirurgico en la vigencia evaluada por 

otros mecanismos de compra. 3. Valor total de 

adquisiciones de la ESE por medicamentos y material 

medicoquirurgico en la vigencia evaluada. 4. Aplicacion 

de la formula del indicador

0 596637013 0

FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA 

40%



7
Nivel I, II 

y III

Monto de la deuda 

superior a 30 dias por 

concepto de salarios del 

personal de planta y por 

concepto de contratacion 

de servicios y variacion 

del monto frente a la 

vigencia anterior

A. Valor de la deudasuperior a 

30 dias por concepto de salarios 

del personal de planta o 

externalizacion de servicios, con 

corte a 31 de diciembre de la 

vigencia objeto de evaluacion. 

B. [(Valor de la deuda superior a 

30 dias por concepto de salarios 

del personal de planta y por 

concepto de contratacion de 

servicios, con corte a 31 de 

diciembre de la vigencia objeto 

de la evaluacion)-(valor de la 

deuda supérior a 30 dias por 

concepto de salarios del personal 

de planta y por concepto de 

contratacion de servicios con 

corte a 31 de diciembre de la 

vigencia anterior, en valores 

constantes)]

Cero ó variacion 

negativa

Certificacion de revisoria fiscal, en caso de no contar con 

revisor Fiscal del Contador de la E.S.E. que contenga 

como minimo el valor las variables incluidas en la 

formula del indicador y el calculo del indicador

0 0 0

8
Nivel I, II 

y III

Utilizacion de 

informacion de Registro 

Individual de 

Prestaciones RIPS

Numero de informes del 

analisis de la prestacion de 

servicios de la E.S.E. a la 

Junta directiva con base en 

RIPS en la vigencia. En el 

caso de instituciones 

clasificadas en primer nivel el 

informe debera contener la 

carcaterizacion de la 

poblacion capitada, teniendo 

como minimo, el perfil 

epidemiologico y las 

frecuencias de uso de los 

servicios.

4

1. Informe del Responsable de Planeación de la E.S.E. o 

quien haga sus veces soportado en las actas de sesión de 

la Junta Directiva, que como mínimo contenga: Fecha 

de los informes presentados a la Junta Directiva, 

periodo de los RIPS utilizados para el análisis y relación 

de actas de junta Directiva, en las que se presentó el 

informe 

4

9
Nivel I, II 

y III

Resultado Equilibrio 

presupuestal con recaudo

Valor de la ejecucion de 

ingresos totales recaudados 

en la vigencia (incluye 

recaudo de CxC de vigencias 

anteriores) / Valor de la 

ejecucion de gastos 

comprometidos incluyendo 

CxP de vigencias anteriores.

>=1,00
Ficha técnica de la pagina web del SIHO del Ministerio 

de salud y protección social (2)
18784914188 19292158457 0.97

FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA 

40%

4



10
Nivel I, II 

y III

Oportunidad en la 

entrega del reporte de 

informacion en 

cumplimiento de la 

Circular Unica expedida 

por la Superintendencia 

Nacional de Salud o la 

norma que la sustituya

Cumplimiento oportuno de 

los informes, en terminos de 

la normatividad vigente.

Cumplimiento dentro de 

los terminos previstos
Superintendencia Nacional de Salud SI SI

11
Nivel I, II 

y III

Oportunidad en el 

reporte de informacion en 

cumplimiento al decreto 

2193 de 2004 o la norma 

que la sustituya

Cumplimiento oportuno de 

los informes, en terminos de 

la normatividad vigente.

Cumplimiento dentro de 

los terminos previstos
Ministerio de Salud y Proteccion Social SI SI

21 Nivel I

Proporcion de gestantes 

captadas antes de la 

semana 12 de gestacion

Numero de mujeres gestantes 

a quienes se les realizo por lo 

menos una valoracion medica 

y se inscribieron al programa 

de Control prenatal de la 

E.S.E. a mas tardar en la 

semana 12 de gestacion / 

Total de mujeres gestantes 

identificadas.

>=0,85

Informe Comité de Historias Clinicas que como minimo 

contenga: listado con la totalidad de mujeres gestantes 

identificadas por la ese y que indique si se inscribio o no 

en el programa de control prenatal, la semana de 

gestacion al momento de la inscripcion y si fue valorada 

por medico y la aplicacion del indicador

759 1020 >=0,85 0.74

23 Nivel I

Evaluacion de aplicación 

de guia de manejo 

especifica: Guia de 

atencion de enfermedad 

hipertensiva

Numero de historias Clinicas 

con aplicación estricta de la 

guia de atencion de 

enfermedad hipertensiva 

adoptada por la E.S.E. / 

Total de pacientes con 

diagnostico de hipertension 

arterial atendidos en la 

E.S.E. en la viegncia objeto 

de la evaluacion.

>=0,90

Informe Comité de Historias Clinicas que contenga 

como minimo: referencia al acto administrativo de 

adopcion de la guia, definicion y cuantificacion de la 

muestra utilizada y aplicación de la formula del 

indicador

527 570 0.92

FINANCIERA Y 

ADMINISTRATIVA 

40%

GESTION CLINICA O 

ASISTENCIAL 40%



24 Nivel I

Evaluacion de aplicación 

de guia de manejo de 

Crecimiento y Desarrollo

Numero de Historias clinicas 

que hace parte de la muestra 

representativa de la muestra 

de niños(as) menores de 10 

años a quienes se aplico 

estrictamente la Guia 

Tecnica para la deteccion 

temprana de las alteraciones 

del crecimiento y desarrollo 

en la vigencia objeto de la 

evaluación / Número de 

historis clínicas de niños(as) 

menores de 10 años incluidas 

en la muestra representativa 

a quienes se atendió en 

consulta de crecimiento y 

desarrollo en la ESE en la 

vigencia objeto de la 

evaluación.

>=0,80

Informe Comité de Historias Clinicas que como minimo 

contenga: referencia al acto administrativo de adopcion 

de la guia, definicion y cuantificacion de la muestra 

utilizada y aplicación de la formula del indicador

679 737 0.92

26 Nivel I

Oportunidad promedio 

en la atencion de 

consulta medica general

sumatoria de la diferencia de 

dias calendario entre la fecha 

en la que se asignó la cita de 

medicina general de primera 

vez y la fecha en la cual el 

usuario la solicitó / Numero 

total de citas de medicina 

general de primera vez 

asignadas en la vigencia

<=3
ficha tecnica de la pagina web del SIHO del ministerio 

de salud y proteccion social (2)
5570 7688 0.72

GESTION CLINICA O 

ASISTENCIAL 40%


