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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
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1. INTRODUCCION

Segtin lo dispuesto en los articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y en el Decreto reglamentario 124 del 26 de enero 26 de 2016, Articulo
2.1.4.6 “Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo”, corresponde a la Oficina de Control Interno, el seguimiento al
cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™ y el “Mapa de Riesgos

de Corrupcion

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO.

1. Verificar la formulacién y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano de acuerdo con la normatividad

vigente.

2. Efectuar el seguimiento y el control a la implementaciéon y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE TUNIJA. para el
afio 2019.

ALCANCE
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El presente seguimiento se enfoca en la verificacion del avance de las actividades por dependencias, definidas en el Plan Anticorrupcion

y de Atencién al Ciudadano vigencia 2019, en el primer cuatrimestre, con corte a 30 de abril del presente afio

METODOLOGIA.

La Oficina de Control Interno, adelanté las siguientes actividades para el cumplimiento de los objetivos del presente seguimiento:

DN —

de los avances de las actividades reportadas en el monitoreo para el primer cuatrimestre.

3. Se consulté el documento "Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano" establecido en las "Estrategias para
la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

4. Se realiz6 y publicé un informe general de cumplimiento y avances al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e

Se verifico el cumplimiento de la ley de transparencia ITA.

Se verificé en la pagina web Institucional, la publicacién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
Se solicit6 a las dependencias responsables de las actividades contenidas en el Plan, las evidencias y soportes para el seguimiento

SEGUIMIENTO.
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Gestion de la Informacion)
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VALORACION Qﬁg?NES EL PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RIESGO POSTERIOR AL RESPONSABLES
AR I\Rﬂéglé-:)o DEL | ACCION | AcCIONES CRONOGRAMA IMPLEMENTACION
DE ACCIONES
(P: prevenir, R: MEJORAMIENTO
reducir, E: XE‘LOR Seguimiento.
No|nomsre |FRO || TOTA ey L NOMBR ' caRGo  [INICIO | TERMINO
asumir)
Deficiencias
en la
aplicacion de . 01/02/201 Se encuentra en
1 llas tablas de |’ 10 [0 fcap.ac'tar.a'Os 9 ejecucion,
gestion uanr(;lonarlos ol 01/06/201 determinado que se
documental Eorrecto 9 han realizado
funcionamient | 2 Carolina | Subgerent 31/12/2019 diferentes reuniones
o de las tablas Grisales |e del comité de archivo
de  retencion en donde se observa
documental en el avance en el
la entidad cumplimiento del
objetivo.
Se ha realizado
seguimiento
Mejorar la Establecer ve?i:::a:;ién 31
gestion y indicadores de Lideres control.
3 utilizacion de 1 20 |20 gestion por | 4 de Lideres de | 01/02/201 31/12/2019
los procesos (o rocesos | Procesos 9
indicadores revisar los ya P
en la entidad existentes)
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w+w+ EMA DE GESTION DE LA CALIDAD e
| Version 0 FECHA
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Gestion Legal)
VALORACION ACCIONES PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RIESGO POSTERIOR AL | PARA EL RESPONSABLES
CONTROL MANEJO DEL | AcclON | ACCIONES CRONOGRAMA IMPLEMENTACION ACCIONES
RIESGO DE MEJORAMIENTO
(P: prevenir, R: | MEJORA SEGUIMIENTO
reducir, E: | No
No. | NOMBRE PROB | IMP | TOTAL | eliminar, NOMBRE | CARGO |INICIO TERMINO
T: transferir, A:
asumir)
Implementar Se ha solicitado vy
cuadros de revisados los expedientes
La no control de los Sigifredo Qe _Iqs diferentes procesos
realizaciones p | Procesos ¥4 Gonzalez | AS%%" | 01/02/2019 | 31/12/2019 Judiciales.
de las . Juridico
de las actuaciones Amezquita
actuaciones dentro de los
judiciales de mismos
defensa de la imol - n S h icitad
1 |entidad  ylo |1 20 |20 mplementar e ha  solcitado 'y
Incumplimiento cuadro de rewsadqs los expedientes
de los términos control de de los diferentes procesos
legales en las fgf;?:::' de Sigifredo Asesor Judiciales.
actuaciones de P i 2 Gonzalez T 01/02/2019 | 31/12/2019
d contestacion . Juridico
efensa términos Amezquita
judicial. gara
alegatos de
conclusion.
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Presentacion
de informes
periodicos
del estado
de los
procesos y
de sus
actuaciones,
reflejando
las
actividades y
aplicando los
indicadores
previstos.

Sigifredo
Gonzalez
Amezquita

Asesor
juridico

01/02/2019

31/12/2019

Se encuentra en ejecucion,
y se tiene informe del
estado de los Procesos.

No se cuenta
con un
inventario de
los procesos
en los que es
parte

(demandado -
demandante).

20

Registrar en
sistemas e
identificar
por
naturaleza
los procesos
en que es
parte la
empresa.

Sigifredo
Gonzalez
Amezquita

Asesor
juridico

01/02/2019

31/12/2019

Se encuentra publica en la
Pagina de la ESE.

Determinar

la custodia
de los
soportes de
los procesos
y su respaldo
en medio
magneético.

Sigifredo
Gonzalez
Amezquita

Asesor
Juridico

01/02/2019

31/12/2019
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Versién 0 FECHA
| MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Atencion Ambulatoria)
VALORACION PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RIESGO POSTERIOR AL RESPONSABLES CRONOGRAMA
CONTROL (ACCIONES PARA EL | ACCION | ACCIONES IMPL99MENTACION
MANEJO DEL RIESGO | DE MEJORAMIENTO ACCIONES
(P: prevenir, R: reducir, E: | MEJORA seguimiento
eliminar, T: [ No
No. | NOMBRE PROB | IMP | TOTAL | transferir, A: asumir) NOMBRE CARGO INICIO TERMINO
Se ha
1. Continuar verificado que
con la Jefe de se cuenta con
dotacion de Enfermeria los elementos
elementos de (Enfermeria, de dotacién
proteccion, ; ici para mitigar el
incluyendo | 1 \ngm';’o ?n?gflgr?éias 01/02/2019 | 31/12/2019 | riesgo 9 de
Riesgo de todas las vacunacion 'y contaminacion
1 contaminacion 2 20 |40 P areas y a los puestos  de biolégica.
bioldgica usuarios salud)
mismos.
(cada lider
de area
realizara la .
adquisicion y | 4 Johana Paez | L1987 981020212019 | 31/12/2019
entrega de laboratorio
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los
elementos)
2. Capacitar a Lider area de
los odontologia
responsables (Odontologia
en la debida Piedad incluyendo
utilizacion de | 1 Quevedo todos los | 02/02/2019 | 31/12/2019
los puestos de
materiales. salud donde
se brinda el
servicio)
en proceso de
cumplimiento.
Evaluar el proceso de . .
induccion a los nuevos | 2 Cristian Auditora - de | 450212019 | 31/12/2019
. Alvarez Calidad
servidores de la ESE.
en proceso de
cumplimiento.
Miembros
comité  de
Reforzar el trabajo de seguridad Comité de
reporte y analisis de |3 del paciente | seguridad del | 02/02/2012 | 31/12/2019
eventos adversos (Coordinador | paciente
jefe  Diana
Uribe.
Ejecucion de Plan o en proceso de
Programa de cumplimiento
Inadecuado ylo capacitacion en el Lider de
g‘.‘?°mp'.et°. 10 |20 tema. 1 Luis Augusto | o cign 02/02/2019 | 31/12/2019
iligenciamiento de la Fajardo Ambulatoria

Historia Clinica.

Socializar los hallazgos
encontrados al equipo
de trabajo involucrado.

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020

www. esesantiagodetunja.gov.co



Socializar hallazgos
encontrados con
comité de historias
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en proceso de
cumplimiento

clinicas. A la gerencia Calidad. puavora 9@ | 0210212019 | 31/12/2019
. alidad

de la entidad.

Mejoramiento de la en proceso de

seguridad fisica en las Giovana Coordinadora cumplimiento

instalaciones Franco de 02/02/2019 | 31/12/2019

(cerraduras, rejas, Mantenimiento

camaras, etc.)

Aumentar el control y el en proceso de

registro en el ingreso y cumplimiento

la salida de equipos. Ricardo Lider € | 02/02/2019 | 31/12/2019

Creacioén de planilla de Mateos sistemas

registro de entrada y

salida)
en proceso de
cumplimiento

Implementar politicas y

procesos sistematicos,

incluyendo Ricardo Lider de | 0210212019 | 31/12/2019

capacitacion para el Mateus Sistemas

respaldo de la

informacion (back up.)

fortalecer medidas en 40%

el area de consulta

prioritaria para evitar la

pérdida de los

medicamentos, Yamile Jefe de

dispositivos o insumos. R . 02/02/2019 | 31/12/2019

. omero Enfermeria

Y aplicar

procedimiento.

Verificando

periodicamente los

medios tecnolégicos en
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los ultimos 30 dias de la
fecha en que se
identifique el hecho.

Elevada reincidencia
en la consulta | 3 10 (30
(consultador crénico)

Complicaciones en el
binomio madre - hijo | 2 20 |40
(programa IAMI)

Realizaciéon de
auditorias para medir y i .
determinar la cantidad Cristian Auditora de | 450515019 | 31/12/2019
- Alvarez. Calidad
de consultores cronicos
al mes.
40%
Ejecucién de
programas de
comunicacion al Leidy Rojas | Oficina SIAU | 02/02/2019 | 31/12/2019
usuario (derechos 'y
deberes).
509
Mantener las %
actividades de Angela Jefe de
demanda inducida 9 01/02/2019 | 31/12/2019
Camargo Programas

relacionadas con el
binomio madre e hijo
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Definir la estrategia
para realizar
seguimiento a
inasistentes de Auxiliar  de | Auxiliar de
programas de Salud y |saludpublicay | o5/050019 | 31/12/2019
maternidad segura médico lider de salud
(especificamente para encargado publica
casos de eventos de
interés en salud publica
objeto de vigilancia)
Definir la estrategia
para realizar
seguimiento a
inasistentes de . .
Lider area
programas de P Lid . s t
maternidad segura promocion y | Lider ~ area e encuentra
S prevencion promocién y en ejecucion y
(seguimiento de 4 02/02/2019 | 31/12/2019
inagistentes a (Angela prevencion cumplimiento.
Camargo)
programa regular de
deteccion de
alteraciones en el
embarazo)
En los eventos de
interés en salud - .
publica, relacionados Zﬂeed'cosl';?:é Médico Lider En proceso de
P con el binomio madre e | 3 - de Salud | 02/02/2019 | 31/12/2019 proc
hi ] Puablica - cumplimiento
ijo, implementar y (equipo) Puablica
ejecutar los protocolos quipo)-
definidos por el INS
Posible inoportunidad 3 10 |30 R Andlisis de la situacién 1 Yamile Jefe de 02/02/2019 | 31/12/2019
en la atencion de y busqueda de Romero Enfermeria
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usuarios por consulta
prioritaria

herramientas para
mejorar la atencion en
el servicio por consulta
prioritaria

( Anélisis de las causas
de insatisfaccion de la
demanda) causas por
la cual no se le asigno
la cita.

Luis Fajardo
Carolina
Grisales.

MEJORAMIENTO
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Versiéon 0 FECHA
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Gestién de Tecnologia)
VALORACION Accio | PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RIESGO POSTERIOR AL | ACCIONES PARA EL
RESPONSABLES ACCIONES | CRONOGRAMA
CONTROL MANEJO DEL Riesgo|N DE

IMPLEMENTACION ACCIONES
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Apoyo diagnoéstico y terapéutico) 4774&)&
ACCIONES PARA EL Accl | PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RiEs | VALORACION | i Ne 10 pEL RIESGO | ON
POSTERIOR DE RESPONSABLES 5
GO | aLconTroL | (P: prevenir, R: reducir, | e | ACCIONES CRONOGRAMA IMPLEMENTACION ACCIONES
eliminar, No | MEJORAMIENTO
T transferir, A: asumir)
NOM PRO [ IM | TOT
No. BRE B P |AL NOMBRE | CARGO INICIO TERMINO
Continuar con la
dotacién de
elementos de
Riesg bioseguridad y lograr
o de su uso adecuado.
conta (Lista de chequeo de Johana Lider de
1 minac |2 20 |40 P| verificacion del . 01/02/2019 31/12/2019
L. S Paez laboratorio
[{e)] cumplimiento de los
biolog elementos de
ica proteccion personal)
establecidos en el
manual de
bioseguridad.
(P: prevenir, R: reducir, E: | MEJO
eliminar, T: | RA No
transferir, A: asumir)
No. | NOMBRE PROB |IMP | TOTAL NOMBRE CARGO INICIO TERMINO
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Evaluar el proceso de
induccion a los
nuevos servidores de
la dependencia Johana Lider de [ 01/02/2 | 31/12/2019
(auxiliares de Paez laboratorio 019 Se ha desarrollado.
laboratorio) Al
personal que ingresa
al servicio.

Evaluar el proceso de
induccion a los
nuevos servidores de Johana 5 01/02/2 | 31/12/2019
P|la dependencia | 1 Bacteridloga .

- Paez 019 Se harealizado.
(bacteridlogas). Al
personal que ingresa
al servicio

Continuar con la
aplicacién de Plan o Johana Lider de | 01/02/2 | 31/12/2019

Programa de Paez laboratorio 019 Se encuentra en ejecucion.
capacitacion.
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Realizar revisién y/o
actualizacion del los
P protocolos del 1 Johana Bacterisloga 01/02/2 31/12/2019
manual de Paez 019
bioseguridad.
Reforzar el trabajo de
R| reporte y andlisis de | 1 Johana | g terigioga | 919272 | 34/12/2019
Paez 019
eventos adversos
No
tener
guias Realizar revisién y/o
y actualizacion del Johana Lider de | 01/02/2
proto P protocolo de 1 Paez laboratorio 019 31/12/2019
colos reacciones adversas
de
proce
so o
servic | 2 20 |40
io
actual
izada . .
s ylo cIj?eallzar sdomallz;%%n
e cada ,
adher R| protocolos y |1 Johana | g terisloga | 911922 | 3111212019
encia Paez 019
manuales (a personal
a las ;
. de laboratorio)
mism
as
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Ejecucion de los
programas de salud
ocupacional en
cuanto a manejo del Carlos Salud 01/02/2
::::sl P estrés, pausas 1 Pérez Ocupacional | 019 31/12/2019
activas,  examenes
ergon periddicos
gmlco ocupacionales etc.
i 2 10 |20
conta
minac
ion | Aplicacion de
visual biolégico para Carolina
etc. R| hepatitis B (coordinar | 1 Grisales S”bge.r?”tey 01/02/2 | 34/12/2019
acteridloga. | 019
con ARP y con
cooperativa)
Documentar guia o
Afect protocolo para el
acion P|manejo  de los |1 Johana E;‘;%ZS; 010212 1 311212019
de los usuarios en el
usuari servicio de rayos X
os o
ejecut
ores 2 20 |40
de
proce Adecuada utilizacién
sos del dosimetro vy
por Ia R| verificacion exacta de | 1 Johana | Procese 01/02/2 | 3111212019
. aez Rayos X 019
radiac las fechas de
ion vencimiento

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020

www. esesantiagodetunja.gov.co




é:;» N6 ESE SANTIAGO DE TUNJA EVALUACION ESTRATEGICA
A
H T B REGISTRO
w (=]
&N ) FR-CI-09
4"740095 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Version 0
[ ¥
MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Gestion de Recursos Financieros) @VM
AGH NE
VALORACION PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RIESGO POSTERIOR AL RESPONSABLES ACCIONES | CRONOGRAMA _
CONTROL ACCIONES PARA EL | ACCION | MEJORAMIENTO IMPLEMENTACION ACCIONES
MANEJO DEL RIESGO |DE
(P: prevenir, R: reducir, E: | MEJORA
No. | NOMBRE PROB | IMP | TOTAL | &liminar, . U= | e NOMBRE CARGO INICIO TERMINO
transferir, A: asumir)
1
Vulneracion de los sistemas :?izggn deestrif;::
informaticos para la realizacion gliticas
de transferencias electronicas y Eecomendaciones de Iag
manejo de portal empresarial ) .
entidades bancarias en
cuando a sistemas que
garanticen la seguridad 31/12/2019
1 1 20 20 p|e" las transacciones. Dalila ~ Herrera Tesorera 01/02/2019 Se encuentra
. Que todas las Castellanos ejecucén

transacciones se
adelanten desde un
mismo equipo.

P. Manejo Unico del
token de seguridad,
manipulados por
una sola persona.
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Adecuada custodia de
los Token y de las claves
de acceso a los portales
empresariales

Dalila Herrera
Castellanos

Tesorera

01/02/2019

31/12/2019

Se encuentra

ejecucon.

Adecuar los niveles de
seguridad para el
acceso de informacion
en el area de Tesoreria
(Modificar
periddicamente claves
de wife. — adquisicion de
licencias para el area de
tesoreria)

Ricardo Mateus

Ingeniera de sistemas

01/02/2019

31/12/2019

Se encuentra

ejecucon.

Restriccion en el uso de
los equipos asignados
para las transacciones
bancarias

( Clave de acceso al
equipo y actualizacion
de claves) lineamiento
de buenas contrasefias
seguras y no habituales)

Ricardo Mateus

Ingeniera de sistemas

01/02/2019

31/12/2019

Se encuentra

ejecucon.

Inadecuado manejo de los
recursos tanto de caja menor,
como de las cajas de los puestos
de salud

10

20

Continuar con la
adecuada custodia de
los dineros asignados
para el fondo de caja
menor

Dalila Herrera
Castellanos

Tesorera

01/02/2019
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31/12/2019

Se encuentra

ejecuco
cumplimiento.

y




Realizacién minimo de

Dalila Herrera

31/12/2019
Se ha realizado

entidad
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dos arqueos para caja |2 Tesorera 01/02/2019
Castellanos un arqueo de
menor )
caja.

N . 31/12/2019
Realizacién minimo de Se ha realizado
dos arqueos para la caja | 2 Control Interno | Control Interno 01/02/2019

un arqueo de
de los puestos de salud )
caja.
Recepcion semanal de
los dlneros_recaudados 4 Marlen~y Auxiliar de Tesoreria | 01/02/2019 3?/12/2019
en las cajas de los Montafia Si.
puestos de salud
Realizar dos cruces de
cuentas de lo recaudado 31/12/2019
en los puestos de salud | 4 Ricardo Mateus | Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 Si-
con el area de
facturacion
Realizacién mensual de
Detrimento en cuentas bancarias conciliacion bancaria a Dalila Herrera 31/12/2019
de la entidad 20 e todas la cuentas de la 1 Castellanos Tesorera 01/09/2018 Si.
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Realizar cruce de .
cuentas con el area de Dalila ~ Herrera Tesorera 01/09/2018 3?/12/2019
>, Castellanos Si
contabilidad
Continuar ~ con  la Carolina 31/12/2019
garantia de la pdliza de ) Subgerente 01/09/2018 )
. Grisales si

manejo
Realizar una revision por 31/12/2019
parte de CNT en el Ricardo Mateus | Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 i
modulo de presupuesto

Bajo nivel de confiabilidad de los

resultados e informes arrojados | 3 20 60 Actualizaciéon en los

por el sistema parametros del sistema
para la generacién de 31/12/2019
informes a los entes de Ricardo Mateus | Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 Se encuentra en
control (actualmente eiecucion
todos los informes de ) ’
presupuesto se estan
haciendo manualmente)




OCIAL
K> X

&
g
=
]

oaws’

g
RO =

inventarios, activos y
némina)

Dol persera e
. . Subgerente 01/02/2019 Se encuentra en
caso de falta parcial o Grisales : .
definitiva del titular ejecucion.
No existe personal capacitado
alterno para asumir algunas
funciones en caso de falta 10 20
(parcial o definitiva) del personal
titular
Revisar y actualizar
manual de funciones, y 31/12/2019
manual de procesos Yy Armando Riafio | Presupuesto 01/02/2019 Se encuentra en
procedimientos del area ejecucion.
(incluyendo flujograma)
Adecuar los niveles de
seguridad para el
acceso de informacion
en los modulos
Vulneracion de los sistemas ?)Sc;glrr;?r:raatwos Cﬂ?’l 31712/2019
. o 20 (20 Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 Se encuentra en
informaticos (Cuentas por pagar, : .
ejecucion.
cuentas por cobrar,
contabilidad,
presupuesto,

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020
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Capacitar y adiestrar al
personal alterno para
asumir funciones en
caso de falta parcial o
definitiva  del titular
(revisar  compromisos
contractuales de CNT
para apoyar el empalme
de los funcionarios)

Armando Riafio
y/o CNT

Presupuesto

01/02/2019

31/12/2019
No.

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020
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Continuar con la
definiciébn de usuarios
para la proteccion de
usuarios en los equipos
(para los equipos
nuevos)

Ricardo Mateus

Ingeniero de sistemas

01/02/2019

31/12/2019
No.




Hacer copias de

seguridad de la

informacién en medio 31/12/2019
magnético con una Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 Se encuentra en
periodicidad  definida ejecucion.
(historia clinica).

Semanalmente.

Hacer copias de

seguridad — de  la Todos los . 31/12/2019
informacién en medio - Todos los servidores

o servidores de la . 01/02/2019 Se encuentra en
magnético con una . de la entidad : .

o . entidad ejecucion.

periodicidad definida

Perdida de informacién en (todos los funcionarios).

N " 20 |20

medio magnético.
Gestionar la
implementacion del
servidor de respaldo
(disefio e 31/12/2019
implementacion de un Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 Se encuentra en
sistema de alta ejecucion.
disponibilidad y
recuperacion ante
desastres)

R - 31/12/2019
Actualizaciéon periodica Se encuentra en
del anti-virus en los Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 : .

ejecucion y se ha
computadores. realizado

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020

www. esesantiagodetunja.gov.co



Implementar politicas y
procesos sistematicos,
incluyendo capacitacion
para el respaldo de la
informacién (back up,
almacenamiento en la
nube, etc.). Realizar 3
capacitaciones

Ricardo Mateus

Ingeniera de sistemas

01/02/2019

31/12/2019
Se encuentra en
ejecucion.

Continuar con la
adquisicion de UPS

Ricardo Mateus

Ingeniera de sistemas

01/02/2019

31/12/2019
Se encuentra en
ejecucion.

Realizar mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipos. (2
mantenimientos para el
segundo semestre del
afno).

Ricardo Mateus

Ingeniero de sistemas

01/02/2019

31/12/2019
Se encuentra en
ejecucion.

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020

www. esesantiagodetunja.gov.co




Crear el protocolo de

algunos informes de
presupuesto se estan
haciendo
manualmente)

vulnerabilidad externa ( Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019
hackeos)
3 Riesgo de vulnerabilidad 20 |40
externa (Hackeos)
socializar el protocolo
de vulnerabilidad Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019
externa ( hackeos)
Realizar una revision
por parte de CNT en el Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019
modulo de presupuesto
Bajo nivel de confiabilidad Actualizacion en los
de los resultados e parametros del sistema
4 X N 20 |40 -
informes arrojados por el para la generacion de
sistema informes a los entes de
control (actualmente Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020
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Realizar evaluacién de
p | lainformacién generada | , Ricardo Mateus | Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019
por el sistema CNT en
las diferentes areas
Realizar ajustes en el
sistema para la correcta
generacion de informes | 2 Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019
(directamente y a través
del proveedor)
Unificaciéon de plantillas
2 20 |40 p | de las Historias | 1 Ricardo Mateus Ingeniera de sistemas | 01/02/2019 31/12/2019
Clinicas.
S0CIAL
& X EVALUACION ESTRATEGICA
é’ % ANTIAGO DE TUNJA
o
" < REGISTRO
‘%,, ‘\gé’v Pagina
b ) FR-CI-09 10 de
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 13
Version 0 FECHA
MAPA DE RIESGOS 2019 (Gestion Logistica)
RIESGO ‘ | | PLAN DE MANEJO DEL RIESGO Seguimiento.
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VALORACION RESPONSABLES ’
POSTERIOR AL ACCIONES CRONOGRAMA IMPLEMENTACION ACCIONES
CONTROL ACCIONES MEJORAMIENTO
PARA EL
MANEJO DEL
RIESGO peCioN
(P: prevenir, R: MEJORA
reducir, E: No
eliminar, Seguimiento
T: transferir, A:
No. | NOMBRE PROB | IMP | TOTAL | asumir) NOMBRE | CARGO INICIO TERMINO
El cumplimiento es
Dotacién y Carolina Subgerencia. constante y
Exposicion  a P | elementos de | 1 Grisales Supervisora 01/02/2019 | 31/12/2019 permanente, cumple.
liquidos o proteccion " | del contrato.
productos —

1 utilizados para | 2 20 |40 ) ) ) El cumplimiento es
la realizacion Adiestramiento Giovana Coordinadora constante y
del aseo en la P | en el puestode | 1 Franco de 01/02/2019 | 31/10/2019 permanente, cumple
entidad trabajo Mantenimiento

El cumplimiento es
Dotacion  de constantet | y
equipos de permanente, cumple
Accidente de seguridad Carolina Subgerencia.
alturas por P | tales como | 1 . Supervisora 01/02/2019 | 31/12/2019
. X Grisales.
mantenimiento arnés, cuerda, del contrato.

2 de techos e |1 30 (30 casco y
infraestructura guantes.
de la
insitucion El cumplimiento es

Verificacion de Giovana Coordinadora constantpe
P|las medidas | 4 de 01/02/2019 | 31/12/2019 Y
Franco L permanente, cumple
adoptadas Mantenimiento

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (SIAU)
VALORACION ACCIONES PARA P lelE LARLIE IO AT IS
RIESGO POSTERIOR AL | EL MANEJO DEL RESPONSABLES Cumplimiento.
CONTROL RIESGO ACCION | ACCIONES gggl'é%‘é';AMA IMPLEMENTACION
(P: prevenir, R:|DE MEJORAMIENTO
reducir, E: | MEJORA
eliminar, No
No. | NOMBRE PROB | IMP | TOTAL | T: transferir, A: NOMBRE | CARGO INICIO TERMINO
asumir)

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
Teléfono: 098 7448050 — 098 7443737
Linea Gratuita: 018000972020

www. esesantiagodetunja.gov.co




OCIAL
K> X

&
g
=
]

oaws’

g
RO =

Fomentar y
difundir el
sistema de

comunicaciones
electrénicas con
la finalidad de
que por estos
medio el
usuario sea
escuchado en

Se encuentra en proceso
de cumplimiento.

Insuficiente g -
personal para los dias en los Carolina | o 1 erente | 01/02/2019 | 31/12/2019
la realizacion quales no se Grisales
de actividades tiene a_tenmén
del Sistema de 10 fet personalizada
Informacion y del SIAU.
ﬁtseun;ic;n al La difusion se
realizara
mediante las
carteleras de la
ESE Y Los
televisores.
Verificacion d Se encuentra en proceso
erificacion ae ; de cumplimiento.
las  medidas Jefe Auditora de | 44/0515019 | 30/11/2019 P
adoptadas Calidad Calidad
Deficiencia en Gestionar la S: Ci?:;?;?;tg il procese
las instalacion  del
herramientas software
tecnologicas necesario para Ricardo Ingeniera
para el 20 |20 el Mateus de 01/02/2019 | 31/12/2019
procesamiento procesamiento sistemas
de la de la
informacion informacion en
(Software) la entidad.

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
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Segundo semestre de 2019
Realizar
mantenimiento
preventivo y
correctivo  de Ricardo Ingeniero
equipos. 212 M de 01/02/2019 | 31/12/2019
A ateus .
mantenimientos sistemas
para el segundo
semestre  del
ano).
0CIAL o,
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| MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Gestion de Recursos Fisicos)
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T ACOIONES PARA PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
RIESGO POSTERIOR AL | "\ o\ o DEL R CRONOGRAMA IMPLEMENTACION | CUMPLIMIENTO
CONTROL ACCIONES CCIONES
RIESGO ACCION | MEJORAMIENTO ACCIONE
(P: prevenir, R:|DE
reducir, E: | MEJORA
eliminar, No
No. | NOMBRE PROB | IMP | TOTAL | T: transferir, A: NOMBRE | CARGO INICIO TERMINO
asumir)
1 1 20 |20




Asignar un
espacio
permanente carolina | g pgerente | 01/02/2019 | 31/12/2019
para no estar Grisales
No se cuenta con la movilizando los
infraestructura fisica insumos
adecuada para el Se encuentra en
almace_namlento de Gestionar  con proceso de
Io_s insumos y los proveedores cumplimiento.
bienes de |«'=’1 la entrega 20%
empresa (se esta parcial de los
permanentemente insumos y Caroli
buscando y elementos Gﬂ;‘;;g: Subgerente | 01/02/2019 | 31/12/2019
trasladando adquiridos por la
insumos y bienes). empresa
(implementar
contratos de
tracto sucesivo)
Realizar un Se encuentra en
registro en proceso de
medio Sandra cumplimiento.
magnético  de Montova Almacén y 20%
los predios Y Asesor 01/09/2018 | 31/12/2019
o y Asesor T
utilizados por la i Juridico.
; Juridico
entidad y el
No contar con los estado juridico
documentos o de los mismos.
titulacion de . Se encuentra en
inmuebles y parque 10 |20 Eznerapecesaﬁg proceso de
automotor; y/o no gen limient
registro en cumplimiento.
tenerlos en forma di 20%
sistematica y al dia. medio
magnético Sandra
relacionado con Almacenista 01/02/2019 | 31/12/2019
Montoya -

las hojas de vida
del parque
automotor y de
los equipos
biomédicos

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
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Perdida por robo de
elementos,
medicamentos y
equipos
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Mejorar el Se encuentra en
control de Giovana Coordinadora proceso de
ingreso de E de 01/02/2019 | 31/12/2019 cumplimiento.
ranco -

personas a la Mantenimiento 20%
entidad.
Mejoramiento de Se encuentra en
la seguridad proceso de
fisica en las Giovana cumplimiento.
instalaciones Franco 20%
(cerraduras, Edwin Coordinadora
rejas, camaras, Riafio de 01/02/2019 | 31/12/2019
etc.) Mantenimiento
Mantenimiento
de las
cerraduras,
rejas y camaras.

Se encuentra en
Implementar proceso de
politicas y cumplimiento.
procesos 30%
sistematicos,
incluyendo
capacitacion Ricardo L|_der de 01/02/2019 | 31/12/2019
para el respaldo Mateus Sistemas

de la
informacion
(back up,

almacenamiento
en la nube, etc.)

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
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Disefar
procedimiento
en el area de
consulta
prioritaria  para
evitar la pérdida
de los

medicamentos,
dispositivos o
insumos. Y
aplicar
procedimiento.
( Entrega de
turno de
enfermeria del
personal auxiliar
que realizan el
ultimo turno del
dia domingo o
festivo.

Yam
1 ile
Romero
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Jefe de

Enfermeria 01/02/2019

31/12/2019

Se encuentra
proceso
cumplimiento.
20%
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MAPA DE RIESGOS POR PROCESOS 2019 (Gestion de Control Interno)

RIESGO

VALORACION
POSTERIOR
CONTROL

AL

ACCIONES
PARA
MANEJO
RIESGO

ACCION
EL | DE

DEL | MEJORA

No

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

RESPONSABLES
ACCIONES
MEJORAMIENTO

CRONOGRAMA IMPLEMENTACION ACCIONES

CUMPLIMIENTO
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(P: prevenir, R:

reducir, E:
No. | NOMBRE | PROB | IMP | TOTAL | eliminar, NOMBRE | CARGO | INICIO TERMINO
T: transferir, A:
asumir)
. Adelantar 0%
No existe el v
viabilidad
cargo - de para crear el Juliana
1 control 2 20 |40 P Gerente | 01/02/2019 | 31/12/2019
. cargo de Cortazar
interno en
. Control
la entidad
Interno. .
Atentamente:

FREDY ALEXANDER MENDOZA SANCHEZ.
Asesor de Control Interno.

Contratista.

Calle 16 No.9-41 Tunja — Boyacd
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