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RESPONSABLE DE LA |DIANA MARCELA BAUTISTA LAVERDE, PROFESIONAL SIAU.
REUNION

SECRETARIO | |

OBJETIVO DE LA |ASAMBLEA GENERAL DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS ESE
REUNION SANTIAGO DE TUNJA

ORDEN DEL DIiA

Saludo de Bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea.
Registro de Asistencia a la Asamblea General de Conformacion ,
Capacitacion. .
Exposicion de la Convocatoria a ser parte de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE
TUNJA.
Eleccién de presidente y secretario Ad Hoc de la Asamblea.
Eleccidn de la junta directiva de la Asociacion de usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA
Eleccion Fiscal Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA
Eleccién de los representantes de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria de la institucion
Juramento por parte de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE
TUNJA.
10. Inscripcion de los participes que desean ser parte de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO

DE TUNJA.
11. Registros fotogréficos.
12, Finalizacion Asamblea.
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DESARROLLO DEL COMITE

1. Saludo de Bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea.

De parte de Diana Marcela Bautista, PROFESIONAL SIAU, realiza saludo y brinda la bienvenida a los By
participes de la Asamblea general de conformacion de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO
DE TUNJA, agradece a cada uno de los participes por tomarse el tiempo de participar, asi mismo
expone que la presente asamblea se realiza con el fin de conformar la asociacién de usuarios de la
ESE SANTIAGO DE TUNJA y sus respectivos representantes antes las diferentes instancias de
participacion social en salud. ’

Marcela Bautista, realiza presentacion de la funcionaria EVELYN CASTIBLANCO, referente para la
ciudad de Tunja del Programa de Participacion Social de la Secretaria de Salud de Boyaca, quien
brindara una capacitacién sobre los espacios de participacion social en salud. &
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2. Registro de Asistencia a la Asamblea General de Conformacion:

Cada uno de los participes realiza su presentacion, manifestando nombre, a que EAPB pertenece y en
que UBA de la ESE recibe atencion en salud.

ASISTENTES

Los relacionados en el formato anexo DE-FR-0011 REGISTRO DE ASISTENCIA, con fecha 28 de Marzo de

2023

3. Capacitacion.

3.1 Presentacion portafolio ESE SANTIAGO DE TUNJA:

Marcela Bautista, profesional SIAU, realiza breve presentacion del portafolio de servicios de la ESE
SANTIAGO DE TUNJA, recalcando que como integrantes de la Asociacién de Usuarios de la ESE, es
importante que conozcan el funcionamiento de la ESE SANTIAGO DE TUNJA:

La ESE SANTIAGO DE TUNJA, actualmente es una Institucion prestadora de salud de segundo nivel,
en su primer nivel estd conformada por 9 Unidades Basicas de Atencion o también llamados puestos
de salud, los cuales estan ubicados en toda la ciudad de Tunja, los cuales son:

1.UBA FLORENCIA, ubicada en zona rural,

2.UBA RUNTA, ubicada en zona rural.

3.UBA MUISCAS.

4,.UBA LIBERTADOR.

5.UBA CENTENARIO.

6.UBA CENTRO N1.

7.UBA FUENTE

8.UBA CARMEN, actualmente se encuentra cerrada temporalmente por mejoras en la
infraestructura.

9.CENTRO AMIGABLE, el cual presta atencién a adolescentes y jovenes de 10 a 29
afos.

En el primer nivel la ESE SANTIAGO DE TUNJA, brinda servicios de atencion primaria en salud como
lo son medicina general, odontologia general, enfermeria y vacunacion. Para la atencién primaria en
salud la ESE SANTIAGO DE TUNJA, brinda servicios a las siguientes EPS o EAPBs: Nueva Eps, régimen

subsidiado: Coosalud, régimen subsidiado, Cajacopi, régimen subsidiado, Sanitas, régimen

subsidiado; Salud Total, régimen contributivo y subsidiado.

Adicional a las UBAS, la ESE SANTIAGO DE TUNJA, cuenta con el Hospital Metropolitano Santiago de
Tunja, el cual cuenta con los siguientes servicios:

i,
2.
8

Servicios de Urgencias y observacion con funcionamiento 24 horas.

Servicio de Hospitalizacion.

Servicios quirtirgicos, con las especialidades de ortopedia, ginecologia, cirugia
general y anestesiologia.

Consulta Ambulatoria: Servicio de farmacia, Laboratorio Clinico, Radiologia,
primer nivel (medicina general, enfermeria, odontologia y psicologia), Medicina
especializada (Medicina interna, medicina familiar, pediatria, ginecologia,
ortopedia, anestesiologia y cirugia general)
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3.2

33

Dentro de los proyectos que ha realizado la ESE SNTIAGO DE TUNJA, se encuentra la remodelacion
de la UBAS, dentro de las cuales se remodelaron: UBA Fuente, Florencia, Muiscas y Runta. Asi mismo
en dias pasados se inauguro el Proyecto de la Torre Hospitalaria, en el cual se ampliara la capacidad
de camas del servicio de Hospitalizacion,

Presentacion del actual representante de los Usuarios ante la junta directiva de la ESE:

Por parte de Marcela Bautista, profesional SIAU, presenta al Sr Carlos Cruz Ramirez, actual
representante de los usuarios ante la junta directiva de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, eleccion que se
realizé con la asociacion de usuarios vigente el mes de febrero del presente afio.

Toma la palabra el Senor Carlos Cruz, quien manifiesta que la junta directiva es quien se pane al
frente en apoyar los proyectos y programas en relacion al Hospital. Desde la junta directiva se hizo
la consecucion de los recursos para edificacion de la torre hospitalaria. La invitacion a la asociacion
de usuarios es que se conviertan en un plan de apoyo a la institucion, Don Carlos manifiesta que es
preocupante la baja participacion de los usuarios en la asociacién de usuarios, ya que los usuarios de
la ESE son aproximadamente 55 mil personas, por lo cual invita a cada uno a trabajar conjuntamente
en favor de la institucion,

Toma la palabra la Sra. Rita Ortiz, integrante de la asociacion de usuarios, quien agradece a las
personas jovenes participes en la reunion, ya que la participacion de los jovenes en las asodaciones
de usuarios, es importante.

Capacitacion ¢Qué son las asociaciones de usuarios?

Toma la palabra la Marcela Bautista, profesional SIAU, quien manifiesta que se les realizara una breve
explicacion sobre las Alianzas o Asociaciones de Usuarios:

¢ QUE SON LAS ALIANZAS DE USUARIOS EN SALUD?

Seglin lo establecido por el Decreto 1757 de 1994, es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velarén por la calidad del
servicio y defensa del usuario.

JQUIENES PUEDEN PERTENECER?

En una Empresa Social del Estado, toda la poblacidn que esta afiliada al SGSSS a través de los
regimenes Contributive, Subsidiado y/o vinculadas, los cuales podrn pertenecer a la Asociacion de
Usuarios par un periodo de 2 afios, se debe mantener un libro de registro para dicho procedimiento
en forma permanente, ya que, este es un espacio abierto, mas no cerrado.
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REQUISITOS DE LOS POSTULANTES
v Haber recibido servicios de salud durante el dltimo arfio en la E.5.E Santiago de Tunja.

v Aportar copia de la cédula de ciudadania.

v' Realizar registro en el libro de registro a través de la oficina de S1LALU (Sistema de
Informacion y Atencidn al Usuaria).

Por lo cual Marcela Bautista, le aclara a los presentes que se realizara registro de cada una de las
personas que deseen hacer parte de la asociacion de usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, en el
libro de registro, el cual quedara abierto para las personas que posterior a la asamblea general deseen
participar, por lo cual se les insta a los presentes a invitar a participar a sus conocidos, amigos y
vecinos que reciban atencion en la ESE SANTIAGO DE TUNJA. Asi mismo se les da a conocer a los
presentes que el Sistema de Informacion y atencion al Usuario en la ESE SANTIAGO DE TUNJA, esta
conformado por la profesional SIAU o quien haga las veces de coordinadora y por dos ventanillas de
atencion presencial ubicadas en Hospital Metropolitano y Centro n1, las cuales estan a disposicion de
todos los usuarios ante cualquier solicitud que se requiera.

3.4 Capacitacion por parte Evelyn Castiblanco, referente del programa de participacion social de la
secretaria de salud de Boyaca:

Toma la palabra la sefiorita Evelyn Castiblanco, quien se presenta y realiza la capacitacion a los

presentes sobre los diferentes espacios de participacién social en salud.

POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL
EN SALUD

Oficina de Participacion Social en Salud
Secretaria de Salud de Boyaca
2023
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DECRETO 1757 DE 1994: Modalidad fi de Participacid =
NORMATIVIDAD  sccial en salud. MLy ISTRELAR TSRO :

VIGENTE EN

RESOLUCION 2063 DE 2017: Politica de Participacion Social en
Salud.

| ‘ l l DECRETO 780 DE 2016: Decreto Unico reglamentario que compila
A E la normatividad ud.
SOC' L N a normatividad en salu

SA LU D LEY 850 DE 2003: Reglamenta Veedurias Ciudadanas,

Politica de Participacion Social en Salud PPSS

LEY 1757 DE 2015. Promocion y Proteccion del Derechoa la
Participacion Democratica.

Ley 1438 de 2019 articulo 70, reglamentada por el Decreto 2993
de 2011: regula la conformacion de las juntas directivas de las
Empresas Sociales del Estado de primer nivel de atencion.

Decreto 1876 de 1994 articulos 72, 88y 92 regulala
conformacidn de las juntas directivas de las Empresas Sociales
del Estado de segundo y tercer nivel de atencién H

Resolucion 2063 / 2017

* Objetivo: Planificar y desarrollar directrices que permita
garantizar el derecho a la Participacion Social en Salud y el
fortalecimiento de la ciudadania en la apropiacion de mecanismos
y condiciones para ejercer la participacion con decision para
ejercer el derecho a la salud.

Es el ejercicio de los deberes y derechos de los usuarios para
propender por la conservacion de la salud personal, zamihar& =K
comunitaria y aportar a la planeacion, gestion, evaluacion y Weeduria
en los servicios de salud '
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Competencias Secretaria de
N~ Salud Departamental

+Farmular planes, programas y proyectos para el
desarrolio de los sistemas General de Seguridad

Social en Saludy de Proteccion Social. en
concordancia con las disposicionesdel orden
nacionaly la normatividad vigente.
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Res 2063 - 2017

Objetivos especificos
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Seguimiento, monitoreo y evaluacion
Politica de Participacion Social en Salud - PPSS
Realizar
seguiments, monilorea y
s ’ v evziuacion de 'a PPES gue
+  Ministerio de Salud y - o permile:
Proteccion SOC‘i-&l, d identiticar lps alcances,
través del Grupo Gestion togrosy aprendizajes
y Fomento de la PPSS articula s de la Resolucon
63 de 2017 '
* Departamentosy i sshan e ™
Distritos Ministerinde Saludy :
Proteccion sacial, @ traves del i
Grupe Gestiony Fomento de :
la PP35S
Realizar Inspeccion, Vigilancia y Control de la PPES, articulo 6 de
la Resolucion 2063 de 201¢ npete Superinlendencia
Marignalde Salud
FORMAS REGLAMENTADAS DE GRGI\NEZAQON
PARA EJERCER LA PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
ION LOCAL DE SALUD
RIRSCCION LOEA D6 3 EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
MUNICIPAL ¥ I "
- " ) SIAU (sistema de informacian y atencion al |
SAC (sistema de atencidn a la comunidad) J !
usuario) !
COPACO ['.’.'f.'!miﬂ" de ?ﬂrﬁ:ipacinn Comité de Etlch Hospitalara
Comunitaria)
CMS5S (consejo Municdpal de seguridad sodial Altntasn keodasinas e Hiomios
en salud)
Veedurias en salud Veedurias en salud
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o Se desarrolla con el obyetivo de

construir los medios mas

wdecuados para la proteceiin de

los usuartos, toma de

decisiones, garantizar calidind v
la satsfaccion del usuardo en

fa prestacion de los servicios de

salud

» FUNCIONES

» Informacion 4 los usuanos

7 Tramitur quems v reclamos

# Moedir uvel de satisfaccion del usnano

» Promover uso adecuado de la red de

SRIVICI0S.

# Promover degechos y deberes de los
nsuanos

Novmativa: Pecreto 780 de 2016 -
Articulo 2000115 (Decretn 1757 de

1994

PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DELSGSSS

COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Normativa: Decreto 780 de 2616 - Articula
LI L (Decreto 1757 de 1994y

Funciones

# Promover progmamas de promocion

prevencion

# Divudgar entre os funcionanes v comudad
usuars Jos deberes v desechos en salud
= Atender canalizar las veedurias sobre

calidad ¥ apori ndad en la presiacion o
servicios de salud
Realizar und reunion como nunimeo una vz

al mes
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Los representantes ante. |
PERIODO lox. Comite de Efica
DE Hospitalana sevin :
ELECCION | elegidos por periodos
dd es anos v podran
4 ser reelegidos  maximo
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@‘ consecutivamente
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JSISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION -
¢ "/ AL USUARIO (SIAU)
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Agrupacion deé afiliados del
Régimen Contributivo y
Subsidiado, del Sistema

General de Seguridad
Social en Salud, que
utilizan servicios de salud.

Velaran por
la calidad
del servicio
y la defensa
del usuario

GARANTIZA S
FUN(DNMIGNH)?

f' Acto sdministrativa -

| vigencia no mayora 3

; afios

* Cerificado de
| delegacidn de funciones
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| finalidad de cada uno d.

: sus miembros - =
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ALIANIA O
ASOCIACION
DE USUARIOS

‘Todas I3z personas afiliadas al
Shtema General Sodlal en Satud
podran participar en las
instituciones del sistema formando
Asodlationes o allanzas de Usuarios
que los tepresentarin ante las IPS y
EPS del orden publico, mixto y
privada
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Normativa: Decreto 788 de 2016 -

Articulo 2001010 {Deeretn 1787
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Te invitamos o hacer parte de la asociacion de o
vsuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA N
Con el chjeto de parlicipar en la conformacion de la “
Asociacion de Usuarios | de esta manera escoger o W
los representantes de la asoclacion te invitamos a la :
Asamblea general de conformacion que se llevora a "
cabo i
Din 28 de marzo del 2023 alas 9:00 am "
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5.

6.1

6.2

6.3

Eleccion de presidente y secretario Ad Hoc de la Asamblea

Se le aclara a todas las personas presentes, que la Asamblea es autonoma de tomar decisiones, seran
ellos mismos quienes consensuaran la metodologia para la eleccion de la Junta Directiva de la
Asociacion y de las Instancias Participativas.

Se postula el sefior Carlos Arturo Bernal Caro, CC 6745729 como presidente Ad hoc de la Asamblea,
por unanimidad de la asamblea, queda electo.

Los integrantes postulan, como secretario Ad hoc de la Asamblea a la Sra. Maria Nohemi Bernal Ledn,
CC 23296586, quien acepta la postulacion y por unanimidad queda electa.

Quedando asi:

PRESIDENTE AD HOC: Carlos Arturo Bernal Caro, CC 6745729.
SECRETARIO AD HOC: Sra. Maria Nohemi Bernal Ledn, CC 23296586.

Eleccion de la junta directiva de la Asociacion de usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA.
Eleccion Presidente Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
de presidente, postulandose: El sr Carlos Alberto Cruz Ramirez, cc 6765361 y la Sra. Rita Ortiz Paez,
cC 23777225.

El presidente Ad hoc Sr Carlos Bernal, pregunta a los presentes, si desean que el voto sea secreto o
por aclamacion directa, dado esto, por unanimidad de la asamblea aprueban que el voto sea por
aclamacion directa.

Se inicia |a votacion por aclamacion directa, preguntando a cada uno de los participes en la Asamblea,
obteniendo la siguiente votacion:

» Carlos Alberto Cruz Ramirez: 6 votos.
e Rita Ortiz Péez: 3 votos.

Con una votacion de 6 votos, es electo como Presidente de la Asociacion de Usuarios de la ESE
SANTIAGO DE TUNJA, el sr Carlos Alberto Cruz Ramirez, cc 6765361.

Por unanimidad de la asamblea, se conforma la Asociacion por un periodo de tres afios, vigencia 28
marzo 2023 al 28 marzo de 2026, por lo cual la junta directiva se define para esta vigencia. Siendo
asi el presidente de la Asociacidn queda electo para la vigencia 28 marzo 2023 al 28 marzo de 2026.

Eleccion Presidente Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
de secretario, postulandose: La Sra. Maria Nohemi Bernal Ledn, cc 23296586, quien por unanimidad
de la asamblea, es electa como secretaria de la Asociacidn de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE
TUNJA, por periodo de tres afios, vigencia 28 marzo 2023 al 28 marzo de 2026.

Eleccion Vicepresidente Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El sr. Carlos Alberto Cruz, propone que sea vicepresidente la Sra. Rita Ortiz Paez, quien tuvo la
segunda votacion al cargo de presidente, por unanimidad de la asamblea, es electa como

...... pmrm——
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Vicepresidente de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, por periodo de dos afios,
vigencia 28 marzo 2023 al 28 marzo de 2026.

6.4 Eleccion Tesorero Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

Sin contar con postulacion, la asamblea, postula como tesorero al Sr. José Luis Ruiz Sora, c.c 7186290,
quien acepta la postulacion y por unanimidad de la asamblea, es electo como Tesorero de la
Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, por periodo de dos afios, vigencia 28 marzo
2023 al 28 marzo de 2026.

7. Eleccion Fiscal Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

|
|
|
|
|
|
Sin contar con postulacién, la asamblea, postula como fiscal a la Sra. Margarita Narvaez Carranza, c.c .., :
51789414, quien acepta la postulacion y por unanimidad de la asamblea, es electa como Fiscal dela v | =
Asomacmn de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, por periodo de dos afios, vigencia 28 marzo. || ] Q=
2023 al 28 marzo de 2026. i |
|
|
|
|

8. Eleccion de los representantes de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria de la institucion. "

Marcela Bautista, profesional SIAU, les explica a los presentes que se elegiran dos representantes de
los usuarios ante el comité de ética hospitalaria, por periodo de tres afios, comité que se realiza una
vez, al mes, por lo cual se pide el compromiso a las personas que deseen postularse como
representante antes el comité de ética hospitalaria en la disposicion de tiempo y asistencia a los
comités. |

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
representante de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria de la institucion, comentando que
ante el comité de ética hospitalaria se elegiran dos representantes por un periodo de tres afios, se
postulan la Sra. Rita Ortiz Paez, cc 23777225 y el Sr. José Luis Ruiz Sora, c.c 7186290, quienes son
electos por unanimidad de la asamblea.

9. Juramento por parte de la Junta Directiva de la Asociacién de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE .«
TUNJA. “

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, toma por parte de la Junta Directiva de la Asociacién de
Usuarios el juramento:

POy
“Compafieros, ustedes han sido elegidos para representar a la Asociacion de Usuarios, para trabajar || | =77 ==
con honestidad y responsabilidad, en compromiso con la Asociacién de usuarios, ¢Juran por DIOS y  «

por la patria, cumplirle bien y fielmente a quienes los han designado?” !

-—

-

La junta directiva responde: “Si juramos” :
El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, responde: “Si es asf que DIOS y la PATRIA os premien, de

lo contario que él y ella os demanden”

10. Inscripcion de los participes que desean ser parte de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO
DE TUNIJA.
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Cada uno de los presentes que desed ser parte de la asociacion de usuarios, realizo la inscripcion con | .
cedula en mano, en el libro de registro de la asociacidon de usuarios con fecha de registro 28 de : Sy
marzo, a continuacion se relacionan los inscritos: O s
"o -
DIRECCION 3 o
W -
I:g:i':gg; CEDULA | CELULAR DE EPS CORREO ELECTRONICO . | .
RESIDENCIA " .
Cl11ani2a NUEVA |
Rita Ortiz Paez |23777225| 3102027259 25 Br. Las EPS ritaortizpaez257 @gmail.com I
América .
, , Vereda Pirgua :
“’gaer;ﬁa'\l‘ig‘g;”' 23296586 | 3167494282 |  Finca las NEE‘S’A Jof. mendoza@email.con
Paredes
Jose é—g;; RUIZ | 3186200 | 3164289125 SANITAS | lucho2488@hotmail.com :
Margarita NUEVA . ) o]
. argarifanatvaezcarranza@gmail.con |
Naitias Carraiiza 51789414 | 3143036248 EPS margaritanary 3%»_@!{,@J,[g’ﬁ(ﬁﬂi;agdAg.:( T_:a '
Carlos Arturo NUEVA - ; W
Bernal Caro 6745729 EPS carlosabcl944@gmail.com 4
CRA 6 # 69 -08 . -
Carlos Alberto | ;0361 | 3105892741 INTERIOR 1 |COOSALUD | cruzramirez02013@gmail.com o .
Cruz Ramirez ) .
MUISCAS ) i
Eduardo Parra | ;4334879 | 3184807820 SANITAS T
Narvaez ., e

Se estipula que segun el Decreto 780 de 2016, las alianzas garantizaran el ingreso permanente de los
diferentes usuarios, por lo cual el libro de inscripcion queda abierto, el cual quedara ubicado en la
oficina de atencion al usuario de la ESE SANTIAGO DE TUNJA. Asi mismo se define la duracién de la
Asociacion de Usuarios por término de tres afios, con fecha de conformacion 28 de marzo de 2023.

Se define que la asociacion de usuarios, tendra una vigencia de 3 afos, se reunird de manera
bimensual y con tres inasistencias a las reuniones, se deserta de la participacion en la asociacion, asf
mismo si los representantes ante el comité de ética hospitalaria, durante 3 comités seguidos no

asisten, se elegira nuevo representante.

11. A continuacion se relacionan fotos de la Asamblea realizada:

-
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12. Finalizacién:

Siendo las 12:10 m del dia 28 de marzo de 2023, se da por culminada la asamblea.

En constancia, firman:

/C“ /
g@/pf*‘
red £ 7 I
C al Garo.

CC 6745729,

Presidente Asamblea Ad hoc.

M

i
¢ ;&o(,(/ /53,24/&(&_/
Maria Nohemi Bernal Ledn
CC 23296586
Secretaria Asamblea Ad hoc.
i
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