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Verificacion de cumplimiento
Resolucion 1519 de 2020 y Ley 1712
de 2014

En el presente informe se certifica que el sitio web esesantiagodetunja.gov.co cumple con las
normativas de accesibilidad, seguridad y usabilidad establecidas por Mintic, Resoluciéon 1519 de
2020y Ley 1712 de 2014.

Cumplimiento de accesibilidad web

Se certifica el cumplimiento a los estandares AA de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web
(Web Content Accesibillity Guidelines - WCAG) en la versidn 2.1. Para ello, se realizaron pruebas
manuales y con herramientas automatizadas que mostraron un resultado favorable. Conviene
destacar que se requiere realizar un monitoreo a dichos resultados ya que al continuar
publicando contenido en el sitio web la puntuacién obtenida puede cambiar. Se recomienda
aplicar buenas practicas de accesibilidad para continuar cumpliendo con los estandares AA.

A continuaciéon anexamos evidencia de los resultados obtenidos en la herramienta
https://www.accessibilitychecker.or

Audit results of

esesantiagodetunja.gov.co

Status: Score: Results:

\/ Critical Issues 0 items (0%)

100%
PARTLY COMPLIANT . Passed elements 22 items (100%)

Although your web page passed
our automated scan, a manual Websites with a score lower than Required Manual 21 items (100%)
Audits

audit is still necessary. 85% are in risk of accessibility
lawsuits

*Esta evidencia se encuentra adjunta al informe.
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Conviene destacar que para dar cumplimiento a los criterios de accesibilidad, algunas de las
actividades realizadas fueron: Se incluyo texto alternativo a imagenes, se verificd que existiera
un contraste de color apropiado en textos e imagenes, se garantizd que en caso de producirse
un error se incluyera una alerta clara y entendible, el contenido de las paginas se organizo por
secciones a través del uso de encabezados (H1, H2, H3, etc).

Cumplimiento a los estandares de publicacién y divulgacion
de contenidos

En la siguiente seccion, nosotros, certificamos que actualmente se esta dando cumplimiento a
las siguientes directrices indicadas en el anexo No. 2 de la resolucién 1519 DE 2020

Top bar GOV.CO: El sitio incluye un top bar en la parte superior, redireccionando al Portal Unico
del Estado Colombiano GOV.CO, cumpliendo con los requisitos establecidos.

%'GOV.CO

/;\ Empreso Social del Estado

) Santiago de Tunja
T santioge de Tun

Footer o pié de pagina: El footer incorpora la informaciéon esencial, como el nombre de la
entidad, direccién completa, vinculos a redes sociales, datos de contacto (teléfono, linea
gratuita, linea anticorrupcidn), canales de atencion al publico, correo de notificaciones judiciales,
enlace para el mapa del sitio y vinculacién a politicas referenciadas en la normativa. Todas las
lineas telefénicas cumplen con el prefijo de pais +57.

Requisitos minimos de politicas y cumplimiento legal: El sitio web actualmente cuenta con
enlaces de manera visible y accesible a politicas relacionadas con términos y condiciones,
politica de privacidad y tratamiento de datos personales, cumpliendo con lo establecido en la
resolucion 1519 de 2020.

*Si bien se encuentran publicados enlaces a dichas politicas, se debe validar si requieren crear
dichos documentos legales propiamente para la entidad ESE Santiago de Tunja, ya que
actualmente estos enlaces redirigen a pdginas del MinTic.
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Unidad Basica de Atencién CARMEN

Direccion: Carrera 17 N°25-65

Horario de atencidn: Temporalmente fuera de servicio.

Email: carmen@esesantiagodetunja.gov.co

Unidad Basica de Atencion CENTRO N°1

Direccion: Calle 16 N*9-41

Horario de atencidn: Lunes a Viernes 7am-11am 1pm-5pm Sdbados 8am-12m
Email: centrol@esesantiagodetunja.gov.co

Teléfonos: (608) 7458613 Ext. 103 y 410

Unidad Basica de Atencion FLORENCIA

Direccion: Vereda Tras del Alto
Horario de atencidn: Martes y Jueves 7am-11lam
Emoail: florencio@esesantiogodetunja.gov.co

Ver todas las sucursales

Politicas Transparencia Mapa del sitio

Inicio > Transparencia » Politicas

Politicas
Mi Colombia Digital

A continuacion podras consultar los términos y condiciones y las politicas de privacidad de informacion y el tratamiento de datos personales de la
solucion que debes tener en cuenta para el uso correcto del servicio de portales territoriales ofrecidos por el Gobierno Digital; recuerda dar clic en
los titulos para conocer mds:

» Sobre las bases de datos.

» Sobre la adquisicién de informacién.

» Sobre las copios de seguridad.

» Sobre el Registro de Usuario.

» Gestidn de Sesiones Seguras.

» Términos y condiciones de uso SCD — Mi Colombia Digital.

» Politicas de privacidad y tratamiento de datos.

= Uso de Cookies — Mi Colombia Digital.

Requisitos en menu destacado: Se evidencia que en el menu principal, ubicado en el header,
cumple con los requisitos minimos, incluyendo secciones como Transparencia y acceso a la
informacién publica, Atencién y Servicios a la Ciudadania, y Participa, como lo exige la
Resolucidn.
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%'Gov.co

/;\ Empresa Social del Estado o )
3‘ Santiago de Tunja Bisqueda

Inicio Transparencia Atencién y Servicios a la ciudadania ~ Participa ~ Noticias Normatividad E.S.E Santiago de Tunja ~

Criterios generales de publicacion de informacidn publica: El sitio sigue criterios de publicacién
especificos, organizando la informaciéon de manera cronoldgica, asegurando accesibilidad vy
claridad en el lenguaje, como se indica en el anexo 1. Se ha implementado un buscador que
permite a la ciudadania encontrar informacion de manera efectiva.

Inicio Transparencia Atencioén y Servicios a la ciudadania ~ Participa ~ Noticias Normatividad E.S.E Santiago de Tunja ~

Inicic > Rendicion de cuentas > Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Creacién: julio 18, 2023 10:42 am

Informe de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

Fecha de expedicién: 14/02/2023

Informes de Peticiones, Quejas Y Reclamos

Archivos para descargar:

@ Informe Quejas y Reclamos Segundo Trimestre de 2018 @ Informe Quejas y Reclamas Primer Trimestre de 2018

@ Informe Quejas y Reclamos Tercer Trimestre de 2018 @ Comportamiento de Quejas Primer Trimestre 2019

m Comportamiento de Quejas Segundo Trimestre 2019 m Informe PQRS Abril 2020

Menu de Transparencia y acceso a la informacién publica: La seccidn correspondiente incluye
un buscador y presenta la informacion requerida. Adicionalmente, la estructura estandarizada
de contenidos del menu se cumple adecuadamente, evitando duplicidades y redirigiendo a la
fuente Unica.

Menu Atencién y Servicio: El menu Atencion y Servicio ofrece canales habilitados para la
atencién ciudadana, un mecanismo para agendar citas presenciales y un formulario de PQRSD.
Este formulario cumple con todas las condiciones técnicas y de seguridad establecidas en la
resolucidon 1519 DE 2020: Acuse de recibo, validacidn de campos, mecanismos para evitar SPAM,
mecanismo de seguimiento en linea, mensaje de falla en el sistema, integracidn con el sistema
de PQRSD de la entidad, disponibilidad del formulario a través de dispositivos moviles (ver
informe desarrollo de aplicativo PQRSD en el sitio web esesantiagodetunja.gov.co).
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Empresa Social del Estado

) Santiago de Tunja

@

Inicio Transparencia Atencién y Servicios a la ciudadania ~ Participa ~ Noticias Normatividad

Agenda tu cita
Politicas

PQRDS Recepcién de
Solicitudes

Mecanismos de
contacto

NOS Rl « DS

Capacitacién

Para ofy ==

Resultados de

m Q i n r Q luboratorio

Seguridad Digital
Con el fin de garantizar la seguridad digital se han incluido las siguientes practicas:

Restringir el uso de login contra ataques de fuerza bruta.

Ocultar pagina de acceso administrativo.

Garantizar conexiones seguras a través del uso de certificados SSL.

Incorporaciéon de validacidon de formularios tanto del lado del cliente como del lado del
servidor.

Politicas de seguridad robustas y un nivel de madurez en seguridad del servidor.

e Mecanismos para evitar la recepcién de correos electrénicos enviados de manera
automatica (SPAM).

Menu Participa: Se ha creado esta seccion y se ha publicado la informacidn correspondiente a la
Entidad.

Seccion de Noticias: La pagina principal presenta noticias relevantes, cumpliendo con pautas de
lenguaje claro, accesibilidad y usabilidad, tal como lo exige la normativa vigente.
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Inicio Transparencia Atencién y Servicios a la ciudadania v Participa v Noticias Normatividad E.S.E Santiago de Tunja

Noticias

pora ld Eliminagion
de la Violencia
contra la Mujer

VACUNARSE
.. Salva Vidas

A

iTodos los dias son de
vacunas!

iTodos los dias son de vacunas!
Acércate a nuestras UBAS e inicia,
contintia o completa tu esquema,...

Dia Internacional para
la eliminacién de la
violencia contra la
mujer

"Defiende tu vida, lucha por tu

iSéptima jornada de
intensificacion de
vacunacion!

iSéptima jornada de intensificacidon
de vacunacién! Acércate con tu
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