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ASISTENTES 

Los relacionados en el formato anexo DE-FR-0011 REGISTRO DE ASISTENCIA, con fecha 12/04/2023 

 
 

ORDEN DEL DÍA 

 
1. Himno de Tunja  

2. Palabras del Gerente de la ESE Santiago De Tunja Dr. Enrique Caballero Borda  
3. Rendición de cuentas a cargo de la Dra. Yolvi Amileth Rodríguez Subgerente Científica, y del Dr. Felix 

Leonardo Morales Subgerente Administrativo  

4. Preguntas por parte de nuestros usuarios y respuestas por parte de la subgerente 
5. Se entregará una encuesta de evaluación para que los asistentes presenciales la llenen  

6. Final  
 

 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

 

1. Himno de Tunja se presenta el himno 
 

2. Palabras del Gerente de la ESE Santiago De Tunja Dr. Enrique Caballero Borda  
 

Se inicia la reunión a cargo del Dr. Enrique caballero, el cual agradece a los asistentes por acompañar el 

ejercicio de rendición de cuentas el cual es fundamental para dar a conocer la gestión realizada por las 
administraciones frente a los recursos públicos, seguidamente presenta al equipo de trabajo encabezado por 

la Dra. Yolvi Rodríguez como subgerente científico y al Dr. Leonardo Morales como subgerente administrativo, 
los cuales proceden a presentar el informe de rendición de cuentas 2022 al público presente. 

 

 
3. Rendición de cuentas a cargo de la Dra. Yolvi Amileth Rodríguez Subgerente Científica, y del Dr. Felix 

Leonardo Morales Subgerente Administrativo  
 

ACTA No: 0001 FECHA: 12/04/2023 

        

LUGAR: Salón UPTC antiguo hospital HORA INICIO:  09:00 am 

        

AREA:  HORA FINAL:  10:30 am 

        

 RESPONSABLE DE LA 

REUNIÓN 

Enrique Caballero  Borda 

        

 SECRETARIO Cristian Alexander Alvarez 

        

 OBJETIVO DE LA 
REUNIÓN 

 Dar a conocer a la comunidad y partes interesadas la gestión realizada durante la 
vigencia 2022 
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4. Preguntas por parte de nuestros usuarios y respuestas por parte de la subgerente 

 
Posterior a la presentación del informe se procede a dar respuesta a las preguntas, en total se recibieron 5 

preguntas las cuales respondió la Dra. Yolvi Rodríguez. 
 

1. Julia corredor pregunta ¿por qué siguen los problemas del call center? 
Respuesta: está colapsado por la cantidad de llamadas recibidas a lo que se informa que hay mas 

canales para acceder a los servicios como el correo de citas@esesantiagodetunja.gov.co o de manera 

presencial en cada una de las sedes 



  
E.S.E SANTIAGO DE TUNJA 

 

Código: DE-FR-0009 

Versión: 0 

ACTA DE REUNIÓN 

FORMATO Página 26 de 26 

 

 

2. Juan camilo Montoya ¿soy del puesto de salud el Carmen ya no hay servicio allí, donde tengo que ir 

para que me atiendan? 
Respuesta para todos los usuarios que tienen esta inquietud se informa que pueden ir directamente 

a la sede fuente o a cualquiera de las sedes que se tienen en las cuales se les brindará atención 

3. Marco forero ¿soy profesor de medisalud tengo atención en su hospital? 
Respuesta para todos los docentes de medisalud se cuenta con contrato vigente para atender desde 

urgencias y servicios complementarios como hospitalización y cirugía  
4. Meliza Coy ¿para cuándo estará en servicio la sala de partos? 

Respuesta se está trabajando mediante proyectos, pero aún falta apalancamiento económico para 
poder garantizar su funcionamiento en el segundo semestre de 2023. 

5. Tatiana Munévar ¿de qué forma puedo obtener una ambulancia, pues he necesitado y no sé cómo 

funciona? 
Todos pueden llamar a la línea 123 y esta línea está encargada de remitir la ambulancia de acuerdo 

con la necesidad del usuario, se hace el llamado a la comunidad para hacer uso eficiente de este 
recurso ya que se ha evidenciado muchos llamados y traslados falidos que reducen la capacidad de 

atención de la red de emergencias. 

 
5. Se entregará una encuesta de evaluación para que los asistentes presenciales la llenen y se recogen para 

análisis  
 

6. Final: se finaliza la rendición a cargo del Dr. Caballero en cual concluye que la ese hoy se encuentra en 
programa de saneamiento fiscal y financiero el cual fue aprobado por el ministerio de hacienda que va a 

obligar a la institución a tomar decisiones financieras ante el gasto y la cartera en esos años, en el cual el 

compromiso es al menos en 2 años bajar el riesgo al menos hasta riesgo bajo y así poder lograr un 
equilibrio financiero. 


