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ACTA No: l0001 | FECHA: (12/04/2023 |
LUGAR: |Salén UPTC antiguo hospital | HORA INICIO: | 09:00 am |
AREA: HORA FINAL: | 10:30 am |

RESPONSABLE DE LA [Enrique Caballero Borda
REUNION

SECRETARIO |[Cristian Alexander Alvarez |

OBJETIVO DE LA Dar a conocer a la comunidad y partes interesadas la gestion realizada durante la
REUNION vigencia 2022

ASISTENTES
Los relacionados en el formato anexo DE-FR-0011 REGISTRO DE ASISTENCIA, con fecha 12/04/2023

ORDEN DEL DiA

1. Himno de Tunja

2. Palabras del Gerente de la ESE Santiago De Tunja Dr. Enrique Caballero Borda

3. Rendicion de cuentas a cargo de la Dra. Yolvi Amileth Rodriguez Subgerente Cientifica, y del Dr. Felix
Leonardo Morales Subgerente Administrativo

4. Preguntas por parte de nuestros usuarios y respuestas por parte de la subgerente

5. Se entregara una encuesta de evaluacién para que los asistentes presenciales la llenen

6. Final

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Himno de Tunja se presenta el himno
2. Palabras del Gerente de la ESE Santiago De Tunja Dr. Enrique Caballero Borda

Se inicia la reunién a cargo del Dr. Enrique caballero, el cual agradece a los asistentes por acompanar el
ejercicio de rendicion de cuentas el cual es fundamental para dar a conocer la gestion realizada por las
administraciones frente a los recursos publicos, seguidamente presenta al equipo de trabajo encabezado por
la Dra. Yolvi Rodriguez como subgerente cientifico y al Dr. Leonardo Morales como subgerente administrativo,
los cuales proceden a presentar el informe de rendicién de cuentas 2022 al publico presente.

3. Rendicidn de cuentas a cargo de la Dra. Yolvi Amileth Rodriguez Subgerente Cientifica, y del Dr. Felix
Leonardo Morales Subgerente Administrativo
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Presidente Junta Directiva Representante Asociaciones Cientificas de diferentes profesionales de salud
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Directivo

Dr. Enrique
Caballero Borda

GERENTE

Dra. Yolvi Amileth
Rodriguez Navas

SUBGERENTE CIENTIFICA

EMpresa Social del Estado

Santiago de Tunja

Dr. Félix Leonardo
Morales Ramirez

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO
Y FINANCIERO

Jf. Yair Hernandez Carpintero
Coordinador de servicios hospitalarios

Dr. Franchesco Ortega
Coordinador de médicos hospitalarios

Dra. Emily Paez Pirazan
Coordinadora de servicios ambulatorios

Jf. Linda Johana Hernandez
Coordinadora Ruta Materno perinatal

Dra Tania Pinzén Olmos
Coordinadora Ruta de promocién y mantenimiento

Dra. Betulia Suarez Pacheco
Coordinadora de salud Publica

Dra. Liz Natalia Cely Rodriguez
Coordinadora PIC

Jf. Jobana Mojica Monroy
Coordinadora PAI

Dr. Luis Augusto Fajardo Hurtado
Coordinador de docencia servicio

Empresa Social del Estado

Santiago de Tunja

Jf. Caroline Gaviria Ramirez
Coordinadora de Calidad

Ing. Cristian Duitama Caro
Coordinador de Ambiente Fisico

Ing. Cristian Ramirez Molina
Coordinador de gestion ambiental

Dr. Ivan Noval Vela
Coordinador de aseguramientoy cartera

Ing. Ricardo Mateus Burbano
Coordinador de TIC

Ing. Mdnica Torres Castro
Coordinadora de Talento Humano

Dra. Yeimy Buitrago M.
Coordinadora de Contratacién

Ing. Cristian Alvarez Ortegate.
Jefe de planeacion

Tunja

taCapital
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Prestar servicios de salud de mediana y baja
complejidad a la poblacién tunjana y de
municipios de influencia de la red para mejorar
las condiciones de vida de los usuarios,
familias y comunidad, con enfoque diferencial
hacia una atencién humanizada, respetuosa y
segura.

Seguridad en la atencién
Aprendizaje continuo
Necesidad de servir
Transparencia
Integridad

Actitud humanizada
Generosidad

Orden

Nuestras
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o
Empresa Social del Estado

Santiago de Tunja

I Ser la institucién prestadora de

I servicios de salud de confianza de
I los boyacenses

Servicios de salud de alta calidad
Solidez financiera

Desarrollo del talento humano y la
cultura organizacional
Modernizacién tecnolégica
Desarrollo del ambiente fisico

taCapital

Empresa Social del Estado

Santiago de Tunja
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PROCE OS
Misionales

Cifras y Datos

y, Sdntiago de Tunja

EMpresa social del :scuuo.
Santiago de Tunja
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Cifras y Datos
; 50.059 J
@ Atenciones %’

11 Consultorios
106.809 Atenciones preventivas
50.884 Atenciones Higiene Oral
30.002 Atenciones Odontologia

Consulta
Externa

a_h
';mpre.s:x social del Escuuo-
antiago de Tunja

11 Consultorios
14.098 Atenciones ’3

2.443
Atenciones

24 Consultorios
51.937 Atenciones

a %
§ 10 Consultorios
Y ¢ 28.482 Dosis PAI
L - 14.699 Dosis Covid
sy
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Mantenimiento de la salud

VALORACION INTEGRAL DE LA SALUD
ACCIONES PARA EL CUIDADO DE LA
SALUD, DETECCION TEMPRANA,
PROTECCION ESPECIFICA Y EDUCACION

JUVENTUD
ADOLESCENCIA

VEJEZ

ADULTEZ

PARA LA SALUD w—
|
Medicina
General: 915
| | Medicina
Enfermeria: 486 Modiciii General: 2710
HEANCe Medicina General: 728 General: 1765

PRIMERA INFANCIA

Enfermeria: 1985
Medicina General: 2349

Intervenciones
Individuales

Curso de Lactancia: 112
Curso de maternidad: 169

53

ATENCION PARA
LA PROMOCION DE LA
ALIMENTACION ¥
NUTRICION
ATENCION PARA
™= ™ EL SEGUIMIENTO AL
I RECIEN NACIDO
b 334

CURSO DE ‘0
PREPARACIONPARA [0 ™ RIAPMS
LA MATERNIDAD Y PRIMERA INFACIA
PATERNIDAD I ——— m
ATENCION POR o 4334
ODONTOLOGIA I
() (@ 600 R RIAPMS
ATENCION PARA ; ADOLESCENCIA
EL CUIDADO p— I ATENCION DE LA JUVENTUD i
PRECONCEPCIONAL | FAMILIA ADULTEZ TI.
e L — aTencion para r = &
Enfermeria: 10 EL CUIDADO
Medicina General: 75 L — PRENATAL M 6604
281

INTERRUPCION
VOLUNTARIA DEL
EMBARAZO

-2

Enfermeria: 232
Medicina General: 600

Controles
Enfermeria 132
Medicina General: 2434
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Servicio de
Internacion

Cifras y Datos

CD

EMpresa social del Estade

Santiago de Tunja

21
Camas ( S oo 1

4 Especialidades médicas
- Medicina Interna
Ortopedia

Cirugia General
Anestesiologia

Egresos:
2.718

Dias estancia:
2,54

% Ocupacional:

90,3
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Atencion
Quirargica

T

Empresa social del ES/.&'AJC.
Santiago de Tunja

F 8

104 250 763 1.128 1

1 3 Cx Minimamente
Quiréfano Especialidades invasiva
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NG WW

Cifras y Datos

Consultorios

Camas pediatricas
Camas Adulto Hombres
Camas Adulto mujeres
Ambulancias

Atencion
Inmediata

/-\
Empresa Social del Estado
Santiago de Tunja

Oportunidad Triage:
Oportunidad Triage II:

# Atenciones Triage: 22.679
# Atenciones Consulta: 14.339
# Atenciones Observacion: 17.476

Traslados Efectivos TAB 396




Cédigo: DE-FR-0009

-
/T\ E.S.E SANTIAGO DE TUNJA

Version: 0

ACTA DE REUNION
Empresa Social del Estado

Santiago de Tunja FORMATO Pagina 11 de 26

Apoyo
Diagndstico y
Terapéutico

Empresa social del 55/.03:.
Santiago de Tunja

50.059
11.011
3.216
®
ﬁ 3.406
11.837
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PROCESOS
de Evaluacion

Gestion Integral de la Calidad
. Sgn‘vtviclt‘g}o”d‘e ilel’ﬁd

Cifras y Datos -

EMpresa social del ES,EUIJC.
Santiago de Tunja

% Cumplimianto PAMEC

N

indice de desempeiio institucional

Promedio grupo par B Funtaje consultado

66.3

% Cumplimiento POA 6 7 1

323 98.1

it Tinja b e
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Procesos
de Apoyo

Gestion integral de residuos solidos

INDICADORES 2022

2,90%

En el afio 2022 se pudo observar una institucién
mucho més eficiente en la dinamica de generacién
de residuos, demostrando que cada vez generamos
menos cantidad de residuos en cada una de las

atenciones, esto  significa un mejor uso de los
recursos disponibles mientras se mantiene una
prestacién de servicio de calidad.

= DESACTIVACION ® REQICLAJE ® INCINERACION = RELLENO SANITARIO = GTROS SISTEMAS

Tunja é s
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Uso Eficiente de Recursos
Naturales y Educacion Ambiental
Energia

!/ ]| !f

Para el aflo 2022 durante la ejecucién del proyecto de remodelacién
de las unidades basicas de atencién Fuente, Runta, Florencia,
Muiscas y Libertador se tuvieron en cuenta variables importante
en materia de aprovechamiento de la luz natural y por ende la
disminucién en el consumo de energia, haciendo que dentro de la
prestacion de servicios se consuma mucha menos energia.

Tunja

teCapital

Gestion del Talento
Humano Institucional

Tercer Eje Estratégico hace énfasis en

Desarrollo del talento humano Mejora Capaci?aci9r1 ¥ Actualizacién
y la cultura organizacional continua organizacion

Bl Tunja o T
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Gestion del Talento
Humano Institucional

Plan Institucional de Capacitacion y
Educacion PICES en diferentes areas
dando respuesta a necesidades y

priorizacion

Induccién general al talento
humano en formacion en el
marco de los convenios docencia
servicio

-~

Reinduccion del
talento humano
Induccién general al
talento humano SAFY Hcoo o c .
- *\ : \' g ::.3 .




-
/-\ E.S.E SANTIAGO DE TUNJA

Cédigo: DE-FR-0009

ACTA DE REUNION
Empresa Social del Estado

Version: 0

Santiago de Tunja FORMATO

Pagina 16 de 26

Mantenimiento
Hospitalario

Biomédico

Infraestructura - o 5
S S E——— E——— — — ":""‘“ \'
®
-
Equipos Industriales
Mobiliario

Unidc
de /

Mantenimiento y
Reparaciones Locativas
para las Sedes

Fuente, Los Muiscas,
Libertador, Florencia y

Se obtiene un 100% para el afio 2022
resultado obtenide del cumplimiento
de las actividades de acuerde al plan
de mantenimiento con vigencia.

: N\
Tunja -
k=

taCapital
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Santiago de Tunja

Unidad Basica de Atencion

Sede Fuente

Inversion

Fuente
ALCALDIA MAYOR DE

Inversion Libertador
ALCALDIA MAYOR DE
TUNJA

374,009,298.1

Realizamos la entrega a satisfaccion de 5 UNIDADES
BASICAS DE ATENCION ubicadas en la ciudad de Tunja,

en las cuales se realizaron actividades de remodelacién y
ampliacion de sus instalaciones para la prestacion con calidad de

nuestros servicios.
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Unidad Basica de Atencion

Sede Muiscas

Inversion

Muiscas
ALCALDIA MAYOR DE
TUNJA

Unidad Basica de Atencion
Sede Runta

" UnidadBasiea.
deAtenﬂé:ﬂ RWA

|_mm8 DESPUES

= _fffkfrf. —

Inversion Runta
ALCALDIA MAYOR DE
TUNJA
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Unidad Basica de Atencion
Sede Florencia

Inversion

Florencia
ALCALDIA MAYOR DE
TUNJA

Amigable

Se dio apertura al CENTRO AMIGABLE, un espacio para que
los jovenes de 10 a 29 afos disfruten de la atencién en
servicios como Odontologia. Psicologia, Promocién y
Prevencién y Consulta médica, para ser posible esta apertura se
realizaron algunos mantenimiento locativos dentro de las
instalaciones de la unidad Bésica de Atencién Sede San Antonio.

DESPUES
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Procesos
Gerencia
dela
informacion

Infraestructura
y Plataforma

Adquisicion de equipos de computo:

Actualizacién de quipos de cémputo para las areas administrativas y asistenciales con

la adquisicién de equipos de cémputo los cuales apoyara los procesos de la entidad. ' HP ProDesk 400 G7 SFF

* Intel® Core™ i7-10700 10ma Gen (hasta 4.80 GHz)

* Unidad de estado solido M.2 SSD de 512G M.2 2280 PCle
NVMe

* 8GB (1x8GB) DDR4 2933 DIMM Soporta hasta 64 GB en (2)

slots

Windows 11 Pro de 64 bits en Espafiol.

Tipo de disco: Sélido

Pantalla 19,5“

No incluye Tarjeta Wifi

No incluye Camara

El valor incluye McAfee y mantenimiento

El valor no incluye impuestos.
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Tableros de
indicadores

Con la articulacién de los coordinadores de las distintas dependencias y el uso de la mineria de datos, se logra la creacién de tableros de seguimiento a indicadores de norma, asi
como informacién en tiempo real para la toma de decisiones oportunas para la entidad, algunos de los reportes generados son: resolucién 202, resolucion-1552-de-2013, Decreto
2193 de 2004 entre otras.
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Gerencia
Financiera
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Ingresos y Gastos

COMPARATIVO PRESUPUESTO 2021/ 2022

$50,000,000,000 $47,148,571,873

$45,000,000,000 .
$40,000,000,000 26%
$35,000,000,000 .
28,603,696,129

$30,000,000,000 56%
$25,000,000,000
$20,000,000,000 $18,196,584,042
$15,000,000,000 $11,669,151,822
$10,000,000,000

$5,000,000,000

S_

PTO INICIAL PTOINICIAL  PTO DEFINITIVO PTO DEFINITIVO
2021 2022 2021 2022

Ingresos

COMPARATIVOS RECONOCIMIENTOS Y RECAUDO 2021/

2022
45,000,000,000
40,874,524,300
40,000,000,000 -
40%
35,000,000,000
[4)

31006000000 29,097,890,832 18 A)

24,743,373,947
25,000,000,000
20,802,232,375
20,000,000,000
15,000,000,000
10,000,000,000
5,000,000,000

RECONOCIMIENTO RECONOCIMIENTO ~ RECAUDOAPLICADC  RECAUDOAPLICADO
2021 2022 EN PRESUPUESTO 2021 EN PRESUPUESTO 2022

g Tinia o e
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COMPROMISOS Y PAGOS 2021/ 2022

$35,000,000,000.00 $30,247,517,039

38
$30,000,000,000.00 $24,403,309,691
$22,860,820,266 o
$25,000,000,000.00 45 $20,017,281,336 @
45
$20,000,000,000.00
$15,000,000,000.00 329%
o

$10,000,000,000.00 22%

$5,000,000,000.00

S-

COMPROMISOS COMPROMISOS PAGOS 2021  PAGOS 2022
/ OBLIGACIONES/ OBLIGACIONES
2021 2022

Cartera

Consolidado de ingresos y recaudo durante la vigencia 2022

Respecto del valor total de ingresos y recaudo durante la

vigendia 2022, se generé un 61.1% de recuperacion por Consolidado de Ingresos y Recaudo Durante la Vigencia 2022-

concepto de facturacién generada y radicada durante la — ES.E. Santiago de Tunja
53,500,000,
vigencia actual y un 38.9% por concepto de recaudo de ? $3,046,070,216
cartera clasificada como vigencias anteriores. Para un 2 $3000,0,000 00 $1,782,918,956 /p
total de ingresos de $187973.032.13%,39. Con un § /
. » . 42,500,002,000.00

promedio mensual de $1’581,086.011.52. Arrojando 3 ” $1,321,977,114.00 $1,555,719,730 //
como uno de los logros mas significativos en la historia E $2,00,002,000.00 \ $1,504,539,450.12 /
de la EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE ] $1,479,864,847.63 /»v.\ e S A
TUNJA, en relacién a la recuperacién de cartera, al mes 2 51,500,000,000.0  A— \‘\ //""F """ S o £1.794.511,622

il . » £ s B N oy /794,811,
de diciembre con un cierre de $3’046,070.216 \g DT P 41,412,221,991.78 $1,488,473,801.13
Lo anterior, generé al cierre de la vigencia 2022 un s $500,00, 000 003;1,079,079,098.84 $1,203,091,124.88

. e $1,214,164,186
aumento en los ingresos y recaudo por venta de servicios

de salud respecto del alo inmediatamente anterior del $0.00
39.1%, lo que se traduce en un incremento de

O O O & £ O O O & & L& &
L & IS A g I
$7°418,042.713.95 & & SR & & F &S
A < & <&
& & 9

REGIMEN

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2022 $187973.032.138.39

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS DE SALUD VIGENCIA 2021: $11°554.989.424.44

oinUT ob opoino2
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Facturacion

Ingresos por ventas de servicios

$25.000.000.000

$20.000.000.000

$15,000.000.000

$10.000.000.000

$5.000.000.000

Venta de Servicios de Salud-ESE Santiago de

Tunja - Afio 2022 VS 2021

$16.071.158.374

$22.495.566.829,62

$16.874.716.293

TOTAL

wAfi02021 mAf02022 wMets

Gerencia

ARNO 2022

285 %
META

Los principales motivos del incremento en la facturacién de 2022, fueron las nuevas
contrataciones con las diferentes Empresas Prestadores de Salud, se comenzé contrato
con Policfa, Positiva, Unisalud, Coosalud entre otras con tipo de contrataciénEvento.

Otro motivo de incremento fue la apertura de especialidades médicas, servicios que se
han abierto en el dltimo afio, como son: Medicina interna, Ortopedia, Ginecologia,
anestesiologia y Cirugia general, las cuales aumentan la afluencia de los usuarios y por
ende la facturacién a las Empresas Prestadores de Salud, con las que se tiene
contratado el servicio.

comercial

El afio 2022 presenté un incremento en la
cobertura de los procesos de contratacién de
servicios bajo las modalidades; CAPITA,
EVENTO y PGP, con un resultado total de
18 contratos distribuidos en:

d6 o0

Contratos Evento: 12

Contratos Capita: 4

Contratos PGP: 1

Contratos Interadministrativos: 1

Este incremento obedece a la apertura y
consolidacion de los servicios de mediana
complejidad para las especialidades de;
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLDGiA,
GINECOLOGIA, CIRUGIA GENERAL.

Lo cual fortalece la red hospitalaria del
Municipio de Tunja y aumenta la oferta de
servicios a las distintas ENTIDADES
ADMINISTRADORAS DE PLANES DE
BENEFICIOS.
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Desarrollo
organizacional

GESTION DE LA PRESTACION DE 5 ‘
nsTemo oEsauwo EROPERD, SERVICIOSENSALUD  [ekaehll PSS !
kB FORMATO Concepio técnico de vabilicad Version 02

Fecha de emision: 01/11/202:

DIRECCION DE PRESTAGION DE SERVICIOS Y ATENCION PRIMARIA

Nombre del proyecto:

41 INFORMAGION DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

CONSTRUCCION TORRE HDSPITALARIAlY DE APOQYO EN LA ESE SANTIAGQ
DE TUNJA - CEPARTAMENTO DE BOYACA

1) Departzmerto Boyaca

2) Municipic CSE o IS Tunja

3) Cadigo habilitacion 1500100735

4) Nombre ESEo IPS EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE TUNJA
£) NIT 820003850-2

€) Carécler teniorial Municipal

7) Municipio Sede Tunja

&) Codigo sade a1

9) Nombre sece HOSPITAL METROPOLITANO SANTIAGO DE TUNJA
1C) Nivel de atencion 02

it Tunia b T

Aqui se construye la

=, TORRE HOSPITALARIA Y DE APOYO EN
LA E.S.E. SANTIAGO DE TUNJA

CONTRATO N°: CP-086-2023
ENTIDAD CONTRATANTE: ESE Santiago deTunja
CONTRATISTA: Consorcio Torre Hospitalaria
INTERVENTORIA: Consorcio Inter ESE Tunja

OBJETO: Contrato de obra, para la
construccion de la Torre Hospitalaria y de
apoyo de la ESE Santiago de Tunja - Boyaca

PLAZO: Quince (15) meses

AREA: 3.004 metros cuadrados

4. Preguntas por parte de nuestros usuarios y respuestas por parte de la subgerente

Posterior a la presentacién del informe se procede a dar respuesta a las preguntas, en total se recibieron 5
preguntas las cuales respondid la Dra. Yolvi Rodriguez.

1. Julia corredor pregunta épor qué siguen los problemas del call center?
Respuesta: esta colapsado por la cantidad de llamadas recibidas a lo que se informa que hay mas
canales para acceder a los servicios como el correo de citas@esesantiagodetunja.gov.co o de manera
presencial en cada una de las sedes
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2.

Juan camilo Montoya ¢ésoy del puesto de salud el Carmen ya no hay servicio alli, donde tengo que ir
para que me atiendan?

Respuesta para todos los usuarios que tienen esta inquietud se informa que pueden ir directamente
a la sede fuente o a cualquiera de las sedes que se tienen en las cuales se les brindara atencién
Marco forero ésoy profesor de medisalud tengo atencidn en su hospital?

Respuesta para todos los docentes de medisalud se cuenta con contrato vigente para atender desde
urgencias y servicios complementarios como hospitalizacion y cirugia

Meliza Coy épara cuando estara en servicio la sala de partos?

Respuesta se estad trabajando mediante proyectos, pero aun falta apalancamiento econdémico para
poder garantizar su funcionamiento en el segundo semestre de 2023.

Tatiana Munévar éde qué forma puedo obtener una ambulancia, pues he necesitado y no sé cémo
funciona?

Todos pueden llamar a la linea 123 y esta linea esta encargada de remitir la ambulancia de acuerdo
con la necesidad del usuario, se hace el llamado a la comunidad para hacer uso eficiente de este
recurso ya que se ha evidenciado muchos llamados y traslados falidos que reducen la capacidad de
atencion de la red de emergencias.

5. Se entregara una encuesta de evaluacién para que los asistentes presenciales la llenen y se recogen para

analisis

6. Final: se finaliza la rendicion a cargo del Dr. Caballero en cual concluye que la ese hoy se encuentra en
programa de saneamiento fiscal y financiero el cual fue aprobado por el ministerio de hacienda que va a
obligar a la institucion a tomar decisiones financieras ante el gasto y la cartera en esos afios, en el cual el
compromiso es al menos en 2 afos bajar el riesgo al menos hasta riesgo bajo y asi poder lograr un
equilibrio financiero.




