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ESTADISTICAS DE PQRSF

Para el periodo del 01 al 31 de mayo de 2024, a la ESE Santiago de Tunja ingresaron 65 solicitudes
gue los usuarios registraron a través de los diferentes canales con que cuenta la Entidad: presencial,
correo electronico, buzén de sugerencias y pagina web.
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SOLICITUD POR CANAL DE RADICACION
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CORREO BUZON DE PAGINA WEB PRESENCIAL
ELECTRONICO SUGERENCIAS

Durante el mes de mayo de 2024 la ESE Santiago de Tunja recibié por correo electrénico 33
solicitudes, buzén de sugerencias 27, pagina web 4 y presencial 1 solicitud.
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Durante el mes de mayo de 2024 la ESE Santiago de Tunja recibié 36 Peticiones, 12 felicitaciones,

Empresa Social del Estado

"¥" santiago de Tunja

40
35
30
25
20
15
10

<

SOLICITUD POR TIPO DE REQUERIMIENTO
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7 quejas, 8 sugerencias y 2 reclamos
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ESTADO DEL REQUERIMIENTO
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FINALIZADO EN TRAMITE ASIGNADO
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De las 65 solicitudes allegadas durante el mes de mayo, con corte a 14 de junio de 2024, fecha
de elaboracion del presente informe, se puede evidenciar que los 64 requerimientos ya se

encuentran finalizados y 1 se encuentra pendiente de respuesta.

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA
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FINALIZADOS EN  FINALIZADOS SEENCUENTRAN VENCIDOS SIN

TERMINOS FUERA DE EN TERMINOS RESPUESTA
TERMINO DE RESPUESTA

La Oportunidad de Respuesta durante el periodo evaluado se puede evidenciar que, de las 65
solicitudes recibidas, 64 ya fueron finalizados en términos y 1 se encuentra pendiente de respuesta

con corte a 14 de junio de 2024, fecha de elaboracion del presente informe

TRASLADOS POR COMPETENCIA

Durante el mes de mayo no se realizaron traslados por competencia

NOMBRE: Diana Marcela Jiménez
Cargo: Coordinadora SIAU
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