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	1. INFORMACION GENERAL DEL INFORME

	FECHA DEL INFORME: 26 de noviembre de 2024
NOMBRE DEL INFORME: Seguimiento Ley Antitramite 
OBJETIVO DEL INFORME: Realizar seguimiento al procedimiento de la Ley Antitramite
COMITÉ AL QUE SE PRESENTA:


	2. INFORMACION DEL RESPONSABLE DEL INFORME

	NOMBRE DEL RESPONSABLE: Ángela Herlendy Pacheco Rincón 

CARGO: Control Interno de Gestión 
ASSAASA

CORREO ELECTRÓNICO: controlinterno@esesantiago de tunja.gov.co


	3. DETALLES DEL INFORME

	

	Verificar el cumplimiento de las directrices de accebilidad Web, implementadas para cada ítem, plasmado en el formulario de Mintic según la Resolución.

	3.2. DEBILIDADES DETECTADAS

	Se identificó una debilidad en el almacenamiento de toda la información, dado que la guardan en la nube es deciresta tercerizado, y es de alto riesgo la perdida de la información, en el desarrollo del seguimiento 

	3.3. FORTALEZAS IDENTIFICADAS

	Se identificaron en la revisión de los procesos estratégicos la generación de valor público que recae sobre las instituciones del Estado, es así como lograr la gestión por resultados depende del enfoque por procesos que garantiza no solo el funcionamiento, sino su capacidad para resolver problemáticas y cubrir las necesidades de sus grupos de valor y de interés. Es así, como la sinergia de estos procesos (estratégicos, misionales, de apoyo y evaluativos) generan como resultado la oferta de servicios y trámites para su población objeto de atención. Sin embargo, resulta importante acentuar que en los procesos misionales es donde se aportan las principales acciones que generan valor público, por lo que, para alcanzar la eficacia y eficiencia en este resultado, es necesario la racionalización (es decir el mejoramiento permanente) de sus trámites los cuales fueron evaluados y presentados en la página de la procuraduría donde los resultados fueron FAVORABALE, toda vez que la Entidad cumple con los parámetros y requisitos establecidos en la norma, con el fin de brindar una mejor atención a la ciudadanía y población en general al momento de acudir a las plataformas o página web de la Entidad. Se evidencio además la capacitación que se ha brindado a los líderes de procesos y procedimientos con el propósito de garantizar un servicio óptimo al usuario.
Apalancados en el uso de las tecnologías y dadas las necesidades de recopilar información de los sujetos obligados; se implementó un sistema de información que permitiera el fácil diligenciamiento de la Matriz de Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 por parte de los sujetos obligados a través de una aplicación web, con la cual se puedan autoevaluar y valorar su nivel de cumplimiento por medio del Índice de Transparencia y Acceso a la Información - ITA. En este sistema los sujetos obligados pueden diligenciar la matriz de cumplimiento y consultar sus resultados. Como se indicó anteriormente las matrices de cumplimiento manejan el mismo contenido presente en el sistema de información de ITA y sirven como referencia

	3.4. CONCLUSIONES

	Se dio cumplimiento dentro de los términos, obteniendo como resultado 100% sobre 100%, lo que refleja un cumplimiento de la norma al tener una página web que permita al ciudadano contar con información completa y oportuna de nuestra entidad ESE Santiago e Tunja en cada uno de sus procesos, generando por medio de ella la participación a todas las perdonas en general.

	3.5. RECOMENDACIONES

	Teniendo en cuenta el resultado del reporte de cumplimiento del ITA, se recomienda la continuidad de los procesos en cada ítem establecido por MINTIC, en el  manejo de las  Directrices de Accesibilidad Web, dado que se han realizado las actualizaciones y ajustes presentados en cada 

	3.6. ANEXOS

	Se anexa Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024
Número de documento: NIT 820003850 
Sujeto obligado: EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SANTIAGO DE TUNJA
Nivel de cumplimiento: 100 sobre    m    100 puntos 
Fecha de generación: 31/07/2024 03:54 PM 
Administrador del sujeto obligado: ROCIO CAROLINA GRISALES ORTIZ (controlinterno@esesantiagodetunja.gov.co) 
Tipo de formulario: Mintic Res.1519 
Informe Consolidado.
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