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INFORME DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
ESE SANTIAGO DE TUNJA

EVALUACION INDEPENDIENTE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
JULIO-DICIEMBRE 2025.

En cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad vigente y atendiendo el rol de
evaluacion independiente, la Oficina de Control Interno de Gestion de la ESE
Santiago de Tunja realizé la evaluacién del Estado del Sistema de Control
Interno correspondiente al periodo comprendido entre julio y diciembre de 2025.

La evaluacién tuvo como obijetivo verificar el nivel de implementaciéon, operacion y
efectividad de los componentes del Sistema de Control Interno, conforme a los
principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG, el Modelo
Estandar de Control Interno — MECI y el esquema de Lineas de Defensa,
valorando su contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales, la
adecuada administracion del riesgo y el fortalecimiento de la cultura del autocontrol
y la autogestion.

El analisis se desarrollo a partir de la revision de evidencias documentales, informes
de gestion, seguimiento a planes de mejoramiento, funcionamiento de comités
institucionales y la evaluacion de cada uno de los componentes del sistema, desde
el enfoque preventivo, estratégico y de mejora continua propio del Control Interno
de Gestion.

1. Normatividad que rige el Sistema de Control Interno

La evaluacion del Sistema de Control Interno se encuentra fundamentada en el
siguiente marco normativo:

« Constitucion Politica de Colombia, articulos 209 y 269.

o Ley 87 de 1993 — Normas para el ejercicio del control interno.

e Ley 489 de 1998 — Principios de la funciéon administrativa.

« Decreto 1083 de 2015 — Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica.

o Decreto 1499 de 2017 — Adopcion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestién — MIPG.

e Lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI.
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o Guias, manuales y lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Puablica — DAFP.

o Esquema COSO / INTOSAI aplicable al control interno en entidades
publicas.

2. Conclusion general del estado del Sistema de Control Interno

De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que el Sistema de Control
Interno de la ESE Santiago de Tunja opera de manera integrada y articulada,
evidenciando un nivel de madurez satisfactorio, con un resultado global del 93%, lo
cual refleja un sistema funcional y alineado con los objetivos institucionales.

Se evidencié que los componentes del Sistema de Control Interno interactuan de
forma conjunta, reconociéndose que el control interno es responsabilidad de todos
los procesos y servidores publicos, bajo el esquema de lineas de defensa.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con el
fortalecimiento del control disciplinario, la apropiacion del autocontrol, la gestién del
riesgo y el seguimiento oportuno a planes de mejoramiento.

4. Fortalezas identificadas desde el enfoque de Control Interno de Gestion
4.1 Ambiente de Control — 100%

« Existencia de criterios claros para el seguimiento, evaluacion, reporte de
informacion y asignacién de responsabilidades.

o Aprobacién del Plan de Desarrollo y de los Planes Institucionales, los
cuales orientan la gestién durante el cuatrienio.

e Funcionamiento del esquema de Lineas de Defensa y compromiso de la
alta direccidn en la gestion institucional.

4.2 Evaluacion del Riesgo — 95%

« Elaboracion y socializacion del Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e Funcionamiento del Comité de Gestién y Desempenio Institucional y del
Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

e Avances en la gestion del riesgo como herramienta de prevencién y apoyo
a la toma de decisiones.
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4.3 Actividades de Control — 100%

Diligenciamiento oportuno del FURAG.

Construcciéon e implementaciéon de la Politica Institucional de Administracion
del Riesgo.

Ejecucion de auditorias internas bajo enfoque basado en riesgos.
Reconocimiento y avance en la implementacién del MIPG como modelo de
gestion institucional.

4.4 Informacién y Comunicacién — 79%

Canales de comunicacion interna y externa claramente definidos y
operativos.

Uso de medios digitales y virtuales para la comunicacién con la ciudadania.
Realizacion de la Rendicion Publica de Cuentas y avance en gestion
documental con seguimiento al Plan de Mejoramiento.

4.5 Actividades de Monitoreo — 100%

Operatividad del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Aprobacion y ejecucion del Plan Anual de Auditorias.

Cumplimiento en la presentacion de informes de ley y atencién a auditorias
externas.

Seguimiento a planes de mejoramiento derivados de evaluaciones internas
y externas.

RESULTADOS FURAG
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RESULTADOS MIPG
2024

I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

70,23

Promedio grupo par

03 63’5 94

Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.
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I. Resultados Generales

indice de Desempefio Institucional

- Puntaje consultado

72,5

Promedio grupo par

65,5

41 92

minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola
entidad.

POLITICAS
a

POLO1: indice de Gestion Estratégica del
Talento Humano

POLO0Z: indice de Integridad

POLO03: indice de Planeacion Institucional
POLDS: indice de Compras y Contratacion
Publica

POLOG: indice de Fortalecimiento
Organizacional y Simplificacion de
Procesos

7. POLOT: indice de Gobierno Digital
POLDS: Indice de Seguridad Digital
POL11: indice de Servicio a las
ciudadanias

POL12: Indice de Racionalizacion de
Tramites

POL13: indice de Participacion Ciudadana
en la Gestion Piblica

POL14: indice de Seguimiento y
Evaluacion del Desempefio Institucional
POL15: \'r!dioe Transparencia, Acceso & la
Informacion y lucha conira la Corrupcion
POL16: indice de Gestion Documental
POL18: indice de Gestién del
Conocimiento

POL1%: indice de Control Interno
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NIT. 820.003.850-2
Calle 16 # 9 - 41
7458613

Alcaldia Mayor de

Tunja



Empresa Social del Estado

"¥" santiago de Tunja

Resultados 2024 2023
POL 1 Gestion
Estratégica del Talento 72,9% 66,5%
Humano
POL 2 Integridad 37,7% 39,1%
Indices de las politicas de gestion POL 3 PI i0
p S g y 0] 3. arfeauon 87,6% 87.1%
desempefio Institucional
POL5C
(.),m pr?SY 70,8% 0,0%
Contratacion Publica
POL 6 Fortalecimiento
L 91,8% 91,4%
Institucional
POL 7 Gobierno Digital 66,3% 58,7%
POL 8 Seguridad digital 60,7% 53,1%
POL 9 Defensa Juridica 28,2% 0,0%
Resultados 2024 2023
POL 11 Servicio al
LLoervicoa 36,8% | 48,6%
Ciudadano
POL 12 Racionalizacion
o 36,8% 23,1%
de Tramites
POL 13 Participacié
. articipacion 43,8% 54.9%
Ciudadana
POL 14 Seguimient
CBUIMIENTOY 1 24 0% | 74,5%
Evaluacién
Indices de las politicas de gestiény [ POL 15 Transparencia,
desempefio A la Inf i0
p cceso ala Informacion 82.9% 71.2%
y Lucha contra la
Corrupcion
POL 16 Gestid
estion 52,5% | 56,9%
Documental
POL 18 Gestidn del
Conocimientoy la 50,5% 42,9%
Innovacion
POL 19 Control Interno 77,4% 69,2%
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I. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado

81,0

69,2

24 98
Minimo puntaje Maximo puntaje
grupo par grupa par

Nota: El promedio del grupe par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de dicho grupo. Esie valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

|l. Resultados Generales

indice de Control Interno

Promedio grupo par - Puntaje consultado
81,2
54 98
minime puntaje maxime puntaje
grupo par grupo par

Nota: El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte
de diche grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.
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RESULTADOS MECI 2025

/ ®Puntaje Consultado ®Valor media de Referencia

. s
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c2
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de los componentes MECI
<« T
c5
, o 50 100
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 83’3
Nota: Este indice solo =& ca_lgula para las enfidades a_las que les aplica MIPG, cuya medicién al Sistema de Control Interno se hace en el

marco de la séptima di ¥ ala ion llevada a cabo por los jefes de control interno.

RESULTADOS MECI 2025
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Componente
-

C1: Ambiente propicio para el
ejercicio del control

C2: Evaluacion estratégica del
riesgo

C3: Actividades de control
efectivas

C4: Actividades de monitoreo
sistematicas y orientadas a la
mejora

C5: Informacién y comunicacion
relevante y oporiuna para el
control

7
IV. Evaluacion

independiente
del Sistema de

Control Interno

-
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Resultados 2024 2023
C1 Ambiente propicio
para el ejercicio de 55,8% 58,1%
control
C2 Evaluacion
. . 87,3% 64,5%
estrategica del rresgo
C3 Actividades de
. 81,6% 61,6%
control efectivas
Componentes —
C4 Actividades de
monitoreo sistematicas | 91,6% 66,4%
y orientadas a la mejora
C5 Informaciény
comunicacidon relevante
74,7% 53,2%
y oportuna para el
control
Evaluacidn independiente del sistema de control interno 83,3% 66,2%
Resultados 2024 2023 VAR
C1 Ambiente propicio
para el ejercicio de 55,8% 58,1%
control
c2 E\j'aluaao‘n 87.3% 64,5%
estrategica del riesgo
C3Act|\.r|dade_s de 81 6% 616%
control efectivas
Componentes —
C4 Actividades de
monitoreo sistematicas | 91,6% 66,4%
y orientadas a la mejora
C5Informaciény
comunicacion relevante 74, 7% 53,2%
y oportuna para el
control
Evaluacién independiente del sistema de control interno 83,3% 66,2%

VAR
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. RESPONSABLE DE DILIGENCIAMIENTO Y
POLITICA SPONS . GENC o
- ENVIO DE SOPORTES -
Compras y Contratacion Publica LUIS FERNANDO ADARME
Defensa Juridica JAVIER FLECHAS
Fortalecimiento Institucional CRISTIAN ALVAREZ, ANDRES MENJURA
Planeaciodn Institucional CRISTIAN ALVAREZ
Seguimiento y Evaluacion CRISTIAN ALVAREZ
Transparencia, Acceso a la Informacion y Lucha contra la Corrupcién CRISTIAN ALVAREZ
Control Interno ANGELA PACHECO
Gestidn Estratégica del Talento Humano ANDRES MENJURA
Gobierno Digital RICARDO MATEUS
Gestion Documental JULIETA RODRIGUEZ
Participacion Ciudadana MARCELA BAUTISTA
Seguridad digital RICARDO MATEUS
Servicio al Ciudadano MARCELA BAUTISTA
Gestion del Conocimiento y la Innovacidon CRISTIAN ALVAREZ Y RICARDO MATEUS
Integridad ANDRES MENJURA
Racionalizacién de Tramites MARCELA BAUTISTA
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0%

Porcentaje de diligenciamiento con corte 22 de
julio

82%

13%

]

Diligenciado No diligenciado No aplica

5. Recomendaciones Control Interno de Gestion

Con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno y avanzar hacia mayores
niveles de madurez, se formulan las siguientes recomendaciones:

1.
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Fortalecer la cultura del autocontrol y la autogestiéon, promoviendo la
apropiacién del Sistema de Control Interno por parte de todos los servidores
publicos, especialmente los lideres de proceso.

Impulsar la actualizacion y fortalecimiento del Control Interno
Disciplinario, garantizando su operatividad como mecanismo preventivo y
correctivo frente a conductas que afecten la gestién institucional.

Reforzar el monitoreo permanente de los mapas de riesgos, asegurando
el seguimiento efectivo a los riesgos identificados y la implementacion de
controles oportunos.

Optimizar el seguimiento a los planes de mejoramiento, especialmente
aquellos derivados de hallazgos de procesos criticos como el contable,
garantizando el cierre efectivo de las acciones.

Fortalecer el proceso de gestion documental, avanzando en la
habilitacién de espacios adecuados y en la realizacién de transferencias
documentales conforme a la normatividad vigente.
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6. Mejorar los controles asociados a la gestion de PQRSD, asegurando el
analisis oportuno, la trazabilidad y el tratamiento adecuado de situaciones
irregulares.

7. Conclusion

La evaluacion del Estado del Sistema de Control Interno para el periodo julio—
diciembre de 2025 permite concluir que la ESE Santiago de Tunja cuenta con un
sistema de control interno sélido, funcional y en proceso de mejora continua,
que contribuye de manera significativa al cumplimiento de los objetivos
institucionales y a la transparencia en la gestion publica.

Desde el enfoque de Control Interno de Gestidon, se resalta la necesidad de
continuar fortaleciendo la cultura organizacional del control, la gestion del riesgo y
el seguimiento a la mejora continua, como pilares fundamentales para consolidar un
sistema preventivo, articulado y orientado a resultados.

Gracias,

@?MR.EL}

Angela Herlendy Pacheo Rincon
Control Interno
ESE SANTIAGO DE TUNJA
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