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RESPONSABLE DE LA [DIANA MARCELA BAUTISTA LAVERDE, COORDINADOR SIAU. '"’1

REUNION L

SECRETARIO | ]

OBJETIVO DE LA [ASAMBLEA GENERAL DE CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS ESE

REUNION SANTIAGO DE TUNJA. ACTUALIZACION JUNTA DIRECTIVA ASOCIACION DE
USUARIOS.

ORDEN DEL DiA

Saludo de Bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea.

Registro de Asistencia a la Asamblea General de Conformacion

Capacitacion.

Exposicion de la Convocatoria a ser parte de la Asociacidn de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE

TUNJA.

Eleccidn de presidente y secretario Ad Hoc de la Asamblea.

Eleccién de la junta directiva de la Asociacién de usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA

Eleccién Fiscal Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA

Eleccién de los representantes de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria de la institucion

Juramento por parte de la Junta Directiva de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE

TUNJA.

10. Inscripcion de los participes que desean ser parte de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO
DE TUNJA,

11. Registros fotograficos.

12. Finalizacion Asamblea.

Eal

VN !

L DESARROLLO DEL COMITE

1. Saludo de Bienvenida y presentacion del objetivo de la Asamblea.

De parte de Diana Marcela Bautista, COORDINADORA SIAU, realiza saludo y brinda la bienvenida a
los participes de la Asamblea general de conformacion de la Asociacion de Usuarios de la ESE
SANTIAGO DE TUNJA, agradece a cada uno de los participes por tomarse el tiempo de participar, asi
mismo expone que la presente asamblea se realiza con el fin de conformar la asociacién de usuarios
de la ESE SANTIAGO DE TUNJA y actualizar sus respectivos representantes antes las diferentes
instancias de participacion social en salud.
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2. Registro de Asistencia a la Asamblea General de Conformacion:

Cada uno de los participes realiza su presentacion, manifestando nombre, a que EAPB pertenece.

ASISTENTES : !
Los relacionados en el formato anexo DE-FR-0011 REGISTRO DE ASISTENCIA, con fecha 6 de Marzo de
2026

3. Capacitacion.
3.1 Presentacion portafolio ESE SANTIAGO DE TUNJA:

Marcela Bautista, coordinadora SIAU, realiza breve presentacion del portafolio de servicios de la ESE
SANTIAGO DE TUNJA, recalcando que como integrantes de la Asociacion de Usuarios de la ESE, es
importante que conozcan el funcionamiento de la ESE SANTIAGO DE TUNJA:

La ESE SANTIAGO DE TUNJA, actualmente es una Institucion prestadora de salud de sequndo nivel,
en su primer nivel esta conformada por 9 Unidades Béasicas de Atencién o también llamados puestos
de salud, los cuales estan ubicados en toda la ciudad de Tunja, los cuales son:

1.UBA FLORENCIA, ubicada en zona rural.

2.UBA RUNTA, ubicada en zona rural.

3.UBA MUISCAS.

4.UBA LIBERTADOR,

5.UBA CENTENARIO.

6.UBA CENTRO N1,

7.UBA FUENTE

8.UBA CARMEN, actualmente se encuentra cerrada temporalmente por mejoras en la
infraestructura.

9.CENTRO AMIGABLE, el cual presta atencion a adolescentes y jovenes de 10 a 29
afios.

En el primer nivel Ja ESE SANTIAGO DE TUNJA, brinda servicios de atencidn primaria en salud como
lo son medicina general, odontologia general, enfermeria y vacunacién. Para la atencion primaria en
salud la ESE SANTIAGO DE TUNJA, brinda servicios a las siguientes EPS o EAPBs: Nueva Eps, régimen
subsidiado; Coosalud, régimen subsidiado, Cajacopi, régimen subsidiado, Sanitas, régimen
subsidiado; Salud Total, régimen contributivo y subsidiado.

Adicional a las UBAS, la ESE SANTIAGO DE TUNJA, cuenta con el Hospital Metropolitano Santiago de
Tunja, el cual cuenta con los siguientes servicios:

1. Servicios de Urgencias y observacién con funcionamiento 24 horas.

2. Servicio de Hospitalizacién.

3. Servicios quirdrgicos, con las especialidades de ortopedia, ginecologfa, cirugia
general y anestesiologia.

4. Consulta Ambulatoria: Servicio de farmacia, Laboratorio Clinico, Radiologia,
primer nivel (medicina general, enfermeria, odontologia y psicologia), Medicina
especializada (Medicina interna, medicina familiar, pediatria, ginecologia,
ortopedia, anestesiologia, cirugia general, gastroenterologia)
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3.2 Capacitacion ¢Qué son las asociaciones de usuarios?

Toma la palabra la Marcela Bautista, profesional SIAU, quien manifiesta que se les realizaré una breve
explicacion sobre las Alianzas o Asociaciones de Usuarios:

REQUISITOS DE LOS POSTULANTES
v" Haber recibido servicios de salud durante el dltimo afio en la E.5.E Santiago de Tun |z
v" Aportar copia de la cédula de ciudadania.
v Realizar registro en el libro de registro a través de la oficina de SLAL [Sistera o
Informacion y Atencidn al Usuario).
¢QUE SON LAS ALIANZAS DE USUARIOS EN SALUD?

Segtin lo establecido por el Decreto 1757 de 1994, es una agrupacion de afiliados del régimen
contributivo y subsidiado del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a
utilizar los servicios de salud de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del
servicio y defensa del usuario.

$QUIENES PUEDEN PERTENECER?

En una Empresa Social del Estado, toda la poblacién que estd afiliada al SGSSS a través de los
regimenes Contributivo, Subsidiado y/o vinculados, los cuales podrén pertenecer a la Asociacién de
Usuarios por un periodo de 2 afios, se debe mantener un libro de registro para dicho procedimiento
en forma permanente, ya que, este es un espacio abierto, mas no cerrado.

Jd Boyaca
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Por lo cual Marcela Bautista, le aclara a los presentes que se realizara registro de cada una de las
personas que deseen hacer parte de la asociacidn de usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, en el
libro de registro, el cual quedara abierto para las personas que posterior a la asamblea general deseen
participar, por lo cual se les insta a los presentes a invitar a participar a sus conocidos, amigos v
vecinos que reciban atencion en la ESE SANTIAGO DE TUNJA. Asi mismo se les da a conocer a los
presentes que el Sistema de Informacion y atencion al Usuario en la ESE SANTIAGO DE TUNJA, esta
conformado por la profesional SIAU o quien haga las veces de coordinadora y por dos ventanillas ds
atencion presencial ubicadas en Hospital Metropalitano y Centro n1, las cuales estan a disposicion de
todos los usuarios ante cualquier solicitud que se requiera.

4. Exposicién de la Convocatoria a ser parte de la Asociacién de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE
TUNJA:

Por medio de Marcela Bautista, coordinador SIAU, se dan a conocer los medios de difusion, por los cuales
se realizo la invitacion para ser parte de la Asociacion de Usuarios. Los cuales, fueron:

* Redes sociales:
https://wwaw. facebook.comiphoto.php?thid=1 6081922 1 749688 | &set=pb. 1 000491 83544557
22075200004 type=3&locale=es_LA
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» De manera fisica, en cada una de las ventanillas de facturacién de cada una de las sedes:
Entrega de Volante de manera fisica, en cada una de las ventanillas de facturacidn de cada
una de las sedes a los usuarios, a continuacion, se relaciona los documentos soporte de la
entrega del volante e invitacién a hacer parte de la asociacién:
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Invitacion por correo electrénico a las EPS: Se realizé difusion de la convocatoria para ser
parte de la asociacion de usuarios a las diferentes EPS, con las cuales la ESE SANTIAGO DE
TUNJA tiene convenio, con el fin de que las EPS, realizaran la difusion a sus afiliados.

& Outlook

CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS ESE SANTIAGO DE TUNJA

Desde ATENCION AL USUARIO <slau@esesantiagodetunja, gov.co>
Fecha Mié 04/02/2026 18:11

Para  Andrea Chaparro Romero <andreachaparro@nuevaeps.com.co>; Yaddy Maritza Sanchez Monroy
<yadmsanchez@epssanitas.com>; Nelly Mireya Ramirez Castiblanco <nernramirez@epssanitas.corms; Marilui
Paola Ortegon Mantilla <marilse.ortegon@epssanitas.com>; July Carolina Fajardo Fracica
<juctajardo@epssanitas.com>; boyacasiau3@cajacopieps.com <boyaca.slaud@cajacopieps.com >
anafonp@saludtotal.com.co <anafonp@saludtotal.com.cos; Experiencia y Endomarketing Boyara
<experienciaboyaca@cocsalud.coms; Sac Salud Territorial <sacsalud@tunja.gov.co>; Secretaria de Salud
Territorial <saludterritorial@tunja.gov.co>; Atencion al Usuario <atencionalusuarioesmbas @gmail.com =
SARA KATHERINE PEREZ RUBIANO <sperezr@fomag.gov.co>; PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
<participacionsocial salud@boyaca.gov.eo»

CC VENTANILLA UNICA <ventanillaunica@esesantiagodetunja gav.co>

§ 1 archive adjunto (3 MB)
INVITACION ASOCIACION DE USUARIOS 1.png;

Sefores
EAPBS
Tunja, Boyaca

Reciban un cordial saludo

Por medio de la presente me permito extender a ustedes la invitacidn para la conformacion de la Asociacion de
Usuarios de Ja ESE SANTIAGO DE TUNJA, con el fin de que le sea promodonada a los usuarios que reciben los
servicios de salud en nuestra entidad. Esta invitacién se ha difundido por la redes sodales y pagina web de la ESE
SANTIAGO DE TUNJA.

hitps://www.facebook.com/share/p/16yPok6hmS/
I Participa y haz parte de la Asociaddn de Usuarios de la ESE Santiago de Tunja
La ESE Santiago de Tunja invita a la comunidad a integrar la Asociacion de Usuarios, un espacio de participacicn

cludadana que busca fortalecer la representacién de quienes hacen uso de los servicios de salud y promover el
didlogo constructivo.

5. Eleccion de presidente y secretario Ad Hoc de la Asamblea

Se le aclara a todas las personas presentes, que la Asamblea es auténoma de tomar decisiones, seran
ellos mismos quienes consensuaran la metodologia para la eleccion de la Junta Directiva de la

~Asociacion y de las Instancias Participativas.

Se postula el sefior Carlos Arturo Bernal Caro, CC 6745729 como presidente Ad hoc de la Asamblea,
por unanimidad de la asamblea, queda electo.
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6.1

6.2

6.3

Los integrantes postulan, como secretario Ad hoc de la Asamblea a la Sra. Maria Nohemi Bernal Ledn,
CC 23296586, quien acepta la postulacion y por unanimidad queda electa.

Quedando asi:

PRESIDENTE AD HOC: Carlos Arturo Bernal Caro, CC 6745729,
SECRETARIO AD HOC: Sra. Maria Nohemi Bernal Ledn, CC 23296586,

Eleccion de la junta directiva de la Asociacién de usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA.
Eleccién Presidente Asociacidn de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
de presidente, postulandose: El sr Carlos Alberto Cruz Ramirez, cc 6765361 y el mismo Sr. Carlos
Arturo Bernal Caro, CC 6745729.

El presidente Ad hoc Sr Carlos Bernal, pregunta a los presentes, si desean que el voto sea secreto o
por aclamacion directa, dado esto, por unanimidad de la asamblea aprueban que el voto sea por
aclamacion directa.

Se inicia la votacion por aclamacion directa, preguntando a cada uno de los participes en la Asamblea,
obteniendo la siguiente votacién:

e Carlos Alberto Cruz Ramirez: 7 votos.
» Carlos Arturo Bernal Caro: 3 votos,

Con una votacion de 7 votos, es electo como Presidente de la Asociacion de Usuarios de la ESE
SANTIAGO DE TUNIJA, el sr Carlos Alberto Cruz Ramirez, cc 6765361,

Se deja estipulado que la junta directiva de la ESE SANTIAGO DE TUNJA se elije para un periodo de
2 afos, vigencia 6 marzo 2026 al 6 marzo de 2028, por lo cual la junta directiva se define para esta
vigencia. Siendo asi el presidente de la Asociacién queda electo para la vigencia 28 marzo 2023 al 28
marzo de 2026.

Eleccién Secretario Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
de secretario, por aclamacién de los presentes postulan a la Sra. Maria Nohemi Bernal Ledn, cc
23296586, quien por unanimidad de la asamblea, es electa como secretaria de |a Asociacion de
Usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, por periodo de dos afios, 6 marzo 2026 al 6 marzo de 2028.

Eleccion Vicepresidente Asociacién de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
de secretario, se postula el Sr. Marco Acosta Alfredo Raba, cc 6759168, quien por unanimidad de la
asamblea, es electo como Vicepresidente de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE
TUNIJA, por periodo de dos afios, 6 marzo 2026 al 6 marzo de 2028,



| Cédigo: DE-FR-0010 |

E.S.E SANTIAGO DE TUNJA

P
¥

EFess ool 08l Tataong
Santiago de Tunja

Version: 3 |

FORMATO | Pagina1ide1s |

ACTA DE REUNION ASOCIACION DE USUARIOS

6.4 Eleccion Tesorero Asociacion de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

Sin contar con postulacion, la asamblea, postula como tesorero a la Sra. Maria Graciela Cifuentes
Rubio, c.c 40010464, quien acepta la postulacién y por unanimidad de la asamblea, es electa como
Tesorera de la Asociacién de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, por periodo de dos afios,
vigencia , 6 marzo 2026 al 6 marzo de 2028.

7. Eleccién Fiscal Asociacién de Usuarios ESE SANTIAGO DE TUNJA:

El sr Carlos Arturo Bernal Caro c.c 6745729 se postula como fiscal, por unanimidad de la asambles,
es electo como Fiscal de la Asociacion de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE TUNJA, por periodo e
dos afios, vigencia , 6 marzo 2026 al 6 marzo de 2028.

8. Eleccion de los representantes de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria de la institucién.

Marcela Bautista, coordinadora SIAU, les explica a los presentes gue se elegiran dos representantes
de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria, por periodo de tres afos, comité que se realiza
una vez, al mes, por lo cual se pide el compromiso a las personas que deseen postularse como
representante antes el comité de ética hospitalaria en la disposicién de tiempo vy asistencia a los
comités,

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, pregunta a los presentes quien desea postularse al cargo
representante de los usuarios ante el comité de ética hospitalaria de la institucion, comentando que
ante el comité de ética hospitalaria se elegiran dos representantes por un periodo de tres afios, se
postulan el Sr. Carlos Alberto Cruz Ramirez c.c 6765361, quien es electo por unanimidad de la
asamblea. Al no contar con mas postulaciones, el presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, postula a
la Sra. Mara Nohemi Bernal Ledn, quien acepta la postulacion y quien es electa por unanimidad de |a
asamblea.

Por lo cual los dos representantes de los usuarios electos ante el comité de ética hospitalaria son:
Carlos Alberto Cruz Ramirez c.c 6765361 y Mara Nohemi Bernal Ledn c.c 23296586, los cuales quedan
electos para un periodo de 3 afios, del 6 marzo 2026 al 6 marzo de 2029.

9. Juramento por parte de la Junta Directiva de la Asociacidn de Usuarios de la ESE SANTIAGO DE
TUNJA.

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, toma por parte de la Junta Directiva de la Asociacion de
Usuarios el juramento:

"Compafieros, ustedes han sido elegidos para representar a la Asociacion de Usuarios, para trabajar
con honestidad y responsabilidad, en compromiso con la Asociacién de usuarios, ¢Juran por DIOS y
por la patria, cumplirle bien y fielmente a quienes los han designado?”

La junta directiva responde: “Si juramos”

El presidente Ad hoc Carlos Arturo Bernal, responde: “Si es asi que DIOS y la PATRIA os premien, de
lo contario que él y ella os demanden”
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10. Inscripcion de los participes que desean ser parte de la Asociacién de Usuarios de la ESE SANTIAGO
DE TUNJA.

Cada uno de los presentes que desed ser parte de la asociacion de usuarios, realizé la inscripcion con
cedula en mano, en el libro de registro de la asociacién de usuarios con fecha de registro 06 de marzo
de 2026, a continuacidn, se relacionan los inscritos:

NOMBRES Y

APELLIDOS CEDULA | CELULAR EPS CORREO ELECTRONICO |
i i P4 NUEVA : ) B

Rita Ortiz Paez 23777225 | 3102027259 o ritaortizpaez257 @email.

Maria Graciela

. X 40010464 | 3123049682 | SANITAS | mcifuentesrubio@grmail.com
Cifuentes Rubio

Didy Yaneth NUEVA
Buitrago 1119184019 | 3227202434 EPS didy1727@gmail.com
Rodriguez
Maria Nohemi NUEVA )
za@gmail.
Bernal Le6n 23296586 | 3167494282 EPS Jof.mendoza@gmail.com

Jorge Enrique

Escobar Chisica 7164826 | 3142222942 | SANITAS chisica2808 @gmail.com

Marco Alfredo

Acoeta fiabia 6759168 3125533114 | SANITAS | marcoacostal955@gmail.corm
Carlos Arturo NUEVA ) r )

Bernal Caro 6745729 | 3219495316 EPS carlosabc1944@gmail.com
Carlos Alberto

6765361 | 3105892741 | COOSALUD | cruzramirez02013@gmail.com

Cruz Ramirez

Maria Lilia Molina

Molina 40019235 | 3102256026 | COOSALUD | cruzramirez02013@gmail.com

Laura Camila

Nifio Cardenas 1051067658 | 3102027861 | CAJACOPI lauracamilancardenas@gmail.com

Se estipula que segln el Decreto 780 de 2016, las alianzas garantizaran el ingreso permanente de los
diferentes usuarios, por lo cual el libro de inscripcion queda abierto, el cual quedara ubicado en Ia
oficina de atencién al usuario de la ESE SANTIAGO DE TUNJA. Asi mismo se define la duracién de |a
Junta directiva de la Asociacion de Usuarios por término de doa afios, con fecha de conformacién 6
de marzo de 2026.

Se define que la asociacion de usuarios, se reunird cada dos meses y con tres inasistencias a las
reuniones, se deserta de la participacion del usuario en la asociacion, asi mismo si los representantes
ante el comité de ética hospitalaria, durante 3 comités seguidos no asisten, se elegird nuevo
representante. Se estipula fecha de inicio de las reuniones a partir de mayo de 2026, con fecha de
primera reunion el 27 de mayo a las 3 pm, por lo cual se deja claro que las reuniones deben ser

i
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convocadas por el presidente y/o secretario de la Asociacion de usuarios, asi mismo se crea grupo de

whatsapp, donde se incluiran todos los integrantes de la asociacion.

11. A continuacion, se relacionan fotos de la Asamblea realizada:
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12. Finalizacion:

‘Siendo las 12:15m del dia 6 de marzo de 2026 se da por culminada la asamblea.

WA W

' afo. Maria Nohemi Bernal Ledn
CC 6745729, CC 23296586

Presidente Asamblea Ad hoc. Secretaria Asamblea Ad hoc.
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Nombre del Responsable de la reunion:

Firma del Responsabile:




